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INDLEDNING

Da corona-pandemien ramte Danmark i begyndelsen af marts 2020 medfgrte det en
gjeblikkelig og omfattende nedlukning af mange danske arbejdspladser. Efterhanden
som smittetilfeeldene begyndte at falde fra midten af april blev de fleste arbejdspladser
gradvist genabnet. Siden august er smittetilfeeldene igen steget og der er indfgrt nye
restriktioner og begraensninger i arbejdslivet og det sociale liv. Fra december 2020 er
der igen gennemfort en omfattende nedlukning af hele landet.

Covid-19 har med andre ord haft dramatiske konsekvenser for arbejdslivet savel som
arbejdsmarkedet og dansk gkonomi. Siden anden verdenskrig er der nzppe sket sa
pludselige og omfattende aendringer af arbejdsvilkar, arbejdsorganisering, sociale
relationer og arbejdsmarkedsforhold som under corona-pandemien. Det er derfor
vasentligt at dokumentere og analysere denne unikke periode i dansk og international
arbejdslivshistorie.

Formalet med dette forskningsprojekt er at dokumentere og analysere de kort- og
langsigtede konsekvenser af corona-pandemien for arbejdslivet og den mentale sundhed
i Danmark. | den farste rapport fra projektet undersegte vi nedlukningen i foraret 2020
og hvilken betydning den havde for arbejdslivet og den mentale sundhed (jf. Bredgaard
m.fl., 2020). | denne rapport undersgger vi udviklingen mellem de to store nedlukninger,
dvs. perioden fra sommeren 2020, hvor arbejdspladserne genabnede og indtil efteraret
2020, hvor der kom nye restriktioner og geografiske nedlukninger. | foraret 2021
gennemfgres en undersggelse af den landdakkende nedlukning i vinteren 2020/21 som
gar det muligt at sammenligne resultaterne med nedlukningen i foraret 2020.

Undersggelsen er et forlebsstudie, hvor respondenterne er de samme, som i foraret
2020. Det ggr det muligt at kortlaegge forandringer i arbejdslivet og den mentale
sundhed. | foraret 2020 var respondenterne enten udearbejdende (sygeplejersker og
ansatte i dagligvarebutikker), hjemmearbejdende (folkeskolelaerere samt
ejendomsmeaeglere, advokater og revisorer) eller hjemsendte (hotel- og
restaurationsansatte). Vi undersgger i denne rapport hvorvidt og hvordan deres
arbejdsliv._og mentale sundhed har forandret sig siden nedlukningen i foraret.
Undersggelsen bygger pa interviews og efterfalgende spgrgeskemabesvarelser fra i alt
100 personer (cirka 20 repraesentanter for hver af de fem faggrupper).

Forskningsprojektet er finansieret af Velliv Foreningen og er et samarbejde mellem
Aalborg Universitet og DISCUS.



BAGGRUND

Den 11. marts 2020 blev en historisk dag. Pa et pressemode i Spejlsalen annoncerede
Statsminister Mette Frederiksen at den stigende smitte med covid-19 nedvendiggjorde
en hurtig og omfattende nedlukning af arbejdspladserne og begreensninger i det sociale
liv. Det lykkedes relativt hurtig at fa nedbragt smittetrykket og en gradvis genabning af
arbejdspladserne kunne allerede pabegyndes i april 2020. Fra august 2020 begyndte
smittetrykket imidlertid at stige igen og regeringen indf@rte gradvist flere restriktioner.
Den anden bglge af corona-smitte ngdvendiggjorde endnu en omfattende nedlukning af
arbejdsmarkedet og det sociale liv som blev annonceret af regeringen den 16. december
og indtil videre er forleenget indtil og med 7. februar 2021.

| forhold til reguleringen af arbejdsmarkedet og arbejdslivet kan corona-perioden indtil
videre inddeles i tre faser: (1) Nedlukningen, (2) genabningen og (3) nedlukningen (jf.
figur 1 nedenfor).’

' Der er ogsa andre lignende inddelinger af corona-strategierne. Det @konomiske Rad (2020: 327) opstiller i den
forbindelse tre scenarier for bekeempelse af covid-19: (1) Inddeemningsstrategien, hvor man forsgger, at undga at der
opstdr en epidemi, f.eks. gennem kontaktopsporing, isolering og indrejserestriktioner (jf. Taiwan), (2)
undertrykkelsesstrategien, hvor man forsgger at undga at virus spredes i samfundet og holdes nede indtil der er fundet
en vaccine (jf. Danmark og Norge) eller (3) afbadningsstrategi, hvor det tillades at virus er i samfundet i en laengere
periode med sigte pa at opna flokimmunitet (jf. Sverige). Regeringen har selv brugt betegnelsen "hammeren og dansen”,
hvor strategien er at "banke smitten i bund” (hammeren) med aggressive nedlukningstiltag og dernaest genabne
gkonomien imens smitten holdes i ave med malrettede tiltag som kontaktopsporing (dansen).



Figur 1. Reguleringen af arbejdslivet i Danmark under corona-pandemien (2020)
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*Lukning af skoler, dagtilbud og *Fase 1 (20 april) *Pabud om brug af mundbind i
ugidannelsesinstitutioner, « Abning af dagtilbud, koIIthiv transportog
dlskotleker, cafeer, barer og grundskole (0-5. klasser), detallhandler) og de.IV|st brug pa
natteliv. gymnasier(afgangsklasser), uddannelsesinstitutioner
¢ Lukning af indendars liberale erhverv (f.eks. frisgrer, * Lukning af barer og restauranter
kulturinstitutioner, biblioteker, kareskoler, privathospitaler samt forbud mod salg af alkohol
fritidstilbud o.1. m.v.), domstole og efter kl. 22
« Hiemsendelse af offentligt forskningslaboratorier « Opfordring til at arbejde
ansatte i ikke-kritiske funktioner *Fase 2 (18 maj) hjemmefra i det omfang det er
+Ngdberedskab for offentligt « Abning af professionel idraet muligt og hensigtsmaessig ift.
ansatte i kritiske funktioner uden tilskuere, udendgrs arbejdets karakter
« Anbefaling om nedlukning af idraets- og foreningsliv, * Begraensing af forsamlinger il
visse private erhverv med taet storcentre og hele maksimalt 10 personer med
fysisk kontakt (f.eks. frisgrer, detailhandlen, restauranter, visse undtagelser
massgrer og tatoverer) cafeer og veertshuse, * Omfattende nedlukning i 7
« Opfordring til at arbejde grundskole (6-10 k. elever), nordjyske kommuner
hjemmefra i private erhverv, efterskole, folkekirker og « Restriktioner i 17 kommuner i
hvis muligt og hensitsmaessigt biblioteker _ hovedstadsomradet
ift. arbejdets karakter (f.eks. *Udvidet fase 2 (27 maj) « Delvis nedlukning i 38
liberale erhverv) + Abning af kulturinstitutioner og kommuner, efterfglgende
-aktiviteter, offentlige udvidet til 69 kommuner
forskningsaktiviteter, der « Omfattende nedlukning i hele
kraever tilstedeveerelse, landet
voksenuddannelse, hgjskoler,
ungdomsuddannelser,

videregaende efteruddannelse
samt gvrig offentlig sektor
(bortset fra region hovedstaden
og Sjeelland)

*Fase 3 (8 juni)

+ Abning af indenders idraets- og
foreningsliv, fithesscentre,
videregaende uddannelse som
ikke allerede var abnet

Kilde: www.coronasmitte.dk.

Den forste nedlukning tradte i kraft fra den 13 marts 2020 pa de fleste arbejdspladser.
Skoler og uddannelsesinstitutioner blev lukket og elever og studerende overgik til
onlineundervisning. Offentligt ansatte i kritiske funktioner skulle indga i nedberedskabet
(f.eks. laeger og sygeplejersker), imens gvrige offentlig ansatte i ikke-kritiske funktioner
sa vidt muligt skulle arbejde hjemmefra. Private erhverv med teet fysisk kontakt (f.eks.
frisgrer, massgrer og tatovarer) blev opfordret til at lukke, imens andre private erhverv
blev opfordret til at arbejde hjemmefra (f.eks. advokater, ejendomsmeeglere, revisorer,
konsulenter m.v.).

Allerede en maned senere var smittetrykket kommet sd meget under kontrol at den fgrste
fase i genadbningen af arbejdspladserne kunne begynde. Fra den 20. april genabnede
folkeskolerne for de mindste klasser (0.-5. klasse) og visse liberale erhverv (f.eks.
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frisgrer, kareskoler og privathospitaler). | anden fase fra 18. maj genabnede storcentre,
detailhandlen, restauranter, cafeer, vaertshuse og folkeskolerne for de aldre klasser (6.-
10. klasse), efterskoler m.v. Den anden fase blev senere udvidet til ogsa at omfatte
genabning fra den 27. maj af kulturaktiviteter, videregdende uddannelser og den
offentlige sektor (bortset fra region Sjalland og hovedstaden). | tredje fase fra 8. juni
genabnede indendgrs idraets- og foreningsliv (f.eks. fitnesscentre, svemmehaller og
anden indendgrs idraet). Fjerde fase af genabningen var planlagt til midt i august 2020
hvor forventningen var at de resterende nedlukkede erhverv kunne genabne, f.eks.
natteliv og diskoteker.

Antallet af smittetilfeelde steg imidlertid betydeligt fra begyndelsen af august. Derfor
blev den planlagte genabning udskudt og nye restriktioner indfert omkring brug af
mundbind i kollektiv transport og detailhandlen, lukning af restauranter, cafeer og barer
efter kl. 22 og opfordringer til hjemmearbejde. Forsamlingsforbuddet blev samtidig
senket til maksimalt 10 personer. Et vasentligt rationale bag disse punktvise
restriktioner var at undga en ny omfattende nedlukning (Sundheds- og Aldreministeriet,
2020). Der gik dog ikke leenge for en omfattende nedlukning blev indfgrt i syv nordjyske
kommuner pa grund af mutationer af corona-virussen fra mink og frygten for at begraense
virkningerne af kommende vacciner. Myndighederne opfordrede til ikke at krydse de
nedlukkede kommunegraenser, medarbejdere fra de pagaseldende kommuner blev
hjemsendt, restauranter og cafeer blev lukket og de eldste elever blev sendt hjem fra
skolerne. Den nordjyske nedlukning bragte effektivt smitten ned. | mellemtiden steg den
voldsomt i hovedstadsomradet hvilket medf@rte en geografisk nedlukning i 38 kommuner
i hovedstadsomradet, Odense og Aarhus. Denne nedlukning blev i begyndelsen af
december udvidet til 69 kommuner og fra midten af december udvidet til hele landet.

Den anden bglge af corona-virus har saledes medfegrt endnu en omfattende nedlukning
af arbejdsmarkedet og det sociale liv. Det store lys i mgrket er corona-vaccinerne som
er pabegyndt udrulning. Udsatte aldre medborgere og sundhedspersonale var de farste
til at blive vaccineret mellem jul og nytar 2020.

Siden marts 2020 har corona-pandemien saledes medfert store forandringer i
arbejdslivet og det sociale liv. Nedlukningen og restriktionerne har desuden haft
historiske konsekvenser for ledighed, beskeaftigelse og dansk gkonomi. Nedlukningen i
foraret medfarte et historisk tilbageslag i dansk gkonomi (jf. Finansministeriet, 2020;
Det Okonomiske Rad, 2020). Alene i andet kvartal 2020 faldt bruttonationalproduktet
med 7 procent, beskaftigelsen steg med knap 100.000 personer og ledigheden steg med
mere end 60.000 personer mellem februar og maj maned 2020. Derudover blev op mod
250.000 lgnmodtagere hjemsendt med lgnkompensation (Det @konomiske Rad, 2020).2
Efter den gradvise genéabning faldt ledigheden helt frem mod den anden nedlukning i
december méaned. Selvom prognoserne for samfundsgkonomien og arbejdsmarkedet blev
mere optimistiske mod slutningen af 2020 (Det Jkonomiske Rad, 2020) er der fortsat

2 Forelgbige analyser viser, at hjselpepakkerne har bidraget til feerre afskedigelser (jf. Bennedsen m.fl., 2020), men ogsa
kan have holdt nogle virksomheder kunstigt i live som eller ville g& konkurs, (Det dkonomiske Rad, 2020).



betydelig usikkerhed omkring varigheden af den anden nedlukning og dens
konsekvenser for ledighed, beskeftigelse og samfundsgkonomien.

Der har vaeret mange og meget forskellige vurderinger af coronaens konsekvenser for
arbejdsliv og mental sundhed. Nogle fremhaver at corona-pandemien medfgrer store,
vedvarende og positive forandringer, f.eks. et kvantespring i den digitale omstilling, et
gennembrud for hjemmearbejde, mindre stress, bedre balance mellem familie- og
arbejdsliv og stgrre anerkendelse af sundhedspersonale. Andre fremhaver derimod at
forandringerne mest er negative, f.eks. i form af mere ensomhed, angst, utryghed, stress
og arbejdslgshed. Og sa er der dem der haevder at det hele er glemt igen nar vaccinerne
begynder at virke og vi kan vende tilbage til normalen (jf. Brammer, Branicki &
Linnenluecke, 2020; Jensen, 2020). Vores afseet i dette projekt er at corona-tiden vil fa
bade positive og negative konsekvenser for arbejdslivet og den mentale sundhed og at
det afheenger af den enkeltes arbejdssituation, faggruppe og kontekst. Vi gennemgar i
det fglgende den nye litteratur pa feltet som er relevant til at forstd hvordan coronaen
pavirker arbejdslivet og den mentale sundhed.



EKSISTERENDE LITTERATUR

Da vi udarbejdede den fgrst undersggelse i foraret 2020 var der naesten ingen
videnskabelig litteratur om konsekvenserne af corona-pandemien for arbejdslivet og den
mentale sundhed. Vi anvendte derfor indsigter fra beslaegtede forskningsomrader som
arbejdslivsforskningen, arbejdsmiljegforskningen og arbejdslgshedsforskningen (jf.
Bredgaard m.fl., 2020). Der er siden foraret 2020 udkommet en del relevant litteratur
som vi gennemgar i det fglgende. Vi starter med de internationale undersggelser som
vedrgrer corona/covid-19, arbejdsmarkedet og arbejdslivet, idet disse kan sette de
danske erfaringer i perspektiv.

Det Europeeiske Agentur til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkar (Eurofound)
gennemfgrte i april 2020 en europeisk spgrgeskemaundersggelse om betydningen af
covid-19 for arbejdslivet og den mentale sundhed under nedlukningen (Eurofound,
2020a). Undersggelsen viste at der er flere danske lenmodtagere som har arbejdet
hjemmefra (telearbejdet) som falge af covid-19 (45 procent) sammenlignet med @vrige
europaeiske lgnmodtagere (37 procent). Undersggelsen viste tilsvarende at mere end en
fjerdedel af dem som har arbejdet hjemme under nedlukningen har arbejdet mere i
fritiden for at nad kravene pa arbejde og knap en fjerdedel som har yngre bgrn under 12
ar har haft sveert ved at koncentrere sig om at arbejde hele eller det meste af tiden
(Eurofound, 2020a: 6-7). Der er omvendt ogséa en betydelig andel af lanmodtagerne som
har oplevet et fald i arbejdstiden pa svartidspunktet i april 2020. Omkring halvdelen af
de europaiske respondenter og en tredjedel af de danske respondenter har oplevet et
fald i arbejdstiden. Resultaterne tyder desuden pa at mange respondenter foler sig
ensomme og er pessimistiske om fremtiden. Generelt giver respondenterne udtryk for et
fald i deres mentale sundhed. Pa en skala fra 1-100 blev den mentale sundhed i Europa
vurderet til 49 i foraret 2020, hvilket er et mindre fald i forhold til en tilsvarende
undersggelse fra 2016, hvor den mentale sundhed blev vurderet til 64.% Det er dog vigtigt
at bemeerke at de danske respondenter i undersggelsen gav udtryk for den hgjeste
livstilfredshed og mentale sundhed og er blandt de mest optimistiske omkring fremtiden
generelt og deres finansielle situation i seerdeleshed (Eurofound, 2020a).

| juli 2020 gennemfogrte Eurofound en opfelgende spgrgeskemaunderseogelse, hvilket
gjorde det muligt at underssge betydningen af den gradvise genabning af
arbejdsmarkederne i de europaiske lande (Eurofound, 2020b). | den anden
undersggelse var respondenterne generelt blevet mere optimistiske omkring fremtiden
og havde et bedre velbefindende end i den fgrste undersggelse som blev foretaget imens
smittespredningen var pa sit hojeste i april maned. Det viste sig blandt andet ved at den
gennemsnitlige score pa skalaen fra 1-100 for mental sundhed i EU-27 var steget fra 49
i april maned til 53 i juni maned. De danske respondenter toppede igen skalaen
sammenlignet med de gvrige EU-lande. | forhold til hjemmearbejde tilkendegav omkring
halvdelen af respondenterne at de havde arbejdet hjemmefra noget af tiden under

3 Skalaen er konstruereret ud fra et indeks med 5 spargsmal om mental sundhed fra Verdenssundhedsorganisationen
(WHO-5).



corona-pandemien og en tredjedel heraf havde arbejdet hjemmefra hele tiden. De fleste
respondenter gav udtryk for at hjemmearbejdet havde veeret en positiv oplevelse, men
mindre end halvdelen oplyste at arbejdsgiveren havde stillet udstyr til radighed for
hjemmearbejdet. Hjemmearbejdende arbejdede desuden i hgjere grad i fritiden, seaerligt
nar der var bgrn i hjemmet. Trefjerdedele af respondenterne tilkendegav at de gerne
ville arbejde hjemmefra indimellem hvis der ikke var covid-19-restriktioner.*
Undersggelsen viste ogsa at corona-pandemien har pavirket jobkvaliteten og den
mentale sundhed. De danske respondenter er dem som i mindst grad faler sig
folelsesmassigt draenet af arbejdet (mindre end 15 procent sammenlignet med 25
procent i EU-27). Respondenter i sundhedssektoren giver dog i hgjere grad udtryk for
at de fagler sig dreenet fglelsesmeassigt. Blandt personer som er tilbage pa arbejde er
der ogsa en frygt for at blive smittet med covid-19. Omkring 40 procent af
respondenterne oplever de er i risiko for at blive smittet med covid-19 pa grund af deres
arbejde (Eurofound, 2020b).

| Danmark viser Trygfondens "tryghedsmalinger” at mange danskere er utrygge ved
corona-virussen. | november 2020 svarede 53 procent af danskerne at de var utrygge
ved at corona-virus skulle g& alvorligt ud over dem selv eller deres naermeste. | maj
maned var den tilsvarende andel 47 procent (Trygfonden, 2020). | forleengelse af dette
har Nabe-Nielsen m.fl. (2020) undersg@gt frygten for smitte og smittespredning blandt en
reekke af de faggrupper i den danske offentlige sektor som er mest udsatte
(eeldreomradet, hospitaler/rehabilitering, psykiatri, b@rnepasning og ambulanceservice).
Data er fra en spgrgeskemaundersggelse blandt fagforeningens FOA’s medlemmer fra
begyndelsen af april 2020 (ca. 6 uger efter de fgrste corona-udbrud). Det klare flertal af
respondenterne pa de fem fagomrader er trygge ved retningslinjerne om kontakt med
klienter/patienter der er smittede, potentielt smittede eller ikke-smittede. Det samme
gelder oplevelsen af kommunikation om retningslinjerne og tryghed om organisering og
planlaegning af arbejdet. Derimod er der store forskelle mellem fagomraderne i forhold
til eksponeringen for corona-smitte samt frygten for at blive smittet eller sprede smitte.
Ambulanceansatte (71 procent) og ansatte pa hospitaler/rehabilitering (34 procent) er
de mest eksponerede for smitte. Der er blandt alle faggrupper relativt hgje andele som
frygter at blive smittet pa arbejde (fra 30 procent til 49 procent), frygter at smitte klienter
(fra 38 procent til 55 procent) eller sprede smitte fra arbejde til private hjem (fra 45

41 et dansk studie om virtuel ledelse under corona-pandemien undersgges ledernes udfordringer og muligheder med
virtuel ledelse ved hjeaelp af kvalitative interviews. Den ferste rapport fra projektet udkom i juni 2020 og bygger pa 37
interviews fra 18 hovedsageligt private arbejdspladser. Den fgrste undersggelse belyser eksempelvis spgrgsmal
omkring arbejdspladsernes digitale parathed, leeringen fra virtuelle mgder, produktivitet, HR-funktionen og leering. |
anden og tredje del af projektet gennemfares en spgrgeskemaundersggelse og geninterviewing pa arbejdspladserne
(Navrbjerg & Minbaeva, 2020). Ipsen, Kirchner og Hansen (2000) har ligeledes gennemfert en
spargeskemaundersggelse i Danmark og syv andre lande fra marts til maj 2020 omkring ledere og medarbejderes
erfaringer med hjemmearbejde. Undersggelsen er desveerre ikke repraesentativ, men viser at erfaringerne overvejende
er positive og at det i hajere grad geelder medarbejdere end ledere. Et yderligere dansk studie af corona-krisen og
arbejdslivet er ledet af Marlene Friis Andersen fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg og omhandler mental
sundhed og betydningen for arbejdsfaellesskabet under covid-19. Projektet har indtil videre lanceret en hjemmeside
med gode rad om hjemmearbejde og trivsel til ledere og medarbejdere, se www.coronatrivsel.dk.
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procent til 68 procent). Ambulanceansatte er igen de mest bekymrede for smitte og
smittespredning, imens ansatte i psykiatrien er de mindst bekymrede. Denne viden er
vigtig, idet frygt for smitte og smittespredning ifelge undersggelsen pavirker den mentale
sundhed og arbejdslysten negativt (Nabe-Nielsen m.fl., 2020: 4).

Der er indtil videre ikke publiceret ret mange empiriske studier om forandringer af
arbejdsorganisering og arbejdspraksis under covid-19.% Kniffin m.fl. (2020) har foretaget
et review af den arbejds- og organisationspsykologiske litteratur omkring betydningen
af covid-19 for arbejdspladserne. Reviewet sammenfatter den eksisterende litteratur om
forandringer af arbejdspraksis (f.eks. hjemmearbejde, virtuelt teamwork og ledelse) og
forandringer for medarbejdere (f.eks. social distance, stress og arbejdslgshed). Det
fremhaeves blandt andet at fraveeret af sociale interaktioner vil fa negativ betydning for
medarbejdernes sociale og psykologiske trivsel. Der er samtidig indikationer pa at
arbejdsvilkar er blevet forringet for mange ansatte, hvilket gger risikoen for stress og
depressioner.

Vores undersogelse af corona, arbejdslivet og den mentale sundhed fra foraret 2020
viste at der bade var falles og forskellige erfaringer i de fem faggrupper. Det
vaesentligste faellestreek var, at covid-19 forhindrede tidligere fysiske interaktioner og
medferte nye former for interaktioner. Alle fem faggrupper oplevede mindre social
kontakt under nedlukningen. Sygeplejersker og butiksansatte skulle holde fysisk afstand
til patienter og kunder. Skolelaerere overgik til onlineundervisning. Udevere i liberale
erhverv afholdt flere digitale mgder. | alle faggrupper var der en hgj grad af accept af
ngdvendigheden af social distance og myndighedernes restriktioner. P& tvaers af de fem
faggrupper var det trods forventningen om det modsatte ikke muligt at spore en generel
negativ effekt af nedlukningen pa den mentale sundhed. Vi fandt dog flere eksempler pa
frygt for smittespredning blandt udearbejdende, stress blandt hjemmearbejdende med
sma bern og utryghed blandt hjemsendte. Underseogelsen bekraeftede en antagelse om
at de oplevede konsekvenser af nedlukningen afhang af hvilken arbejdslivssituation,
faggruppe og kontekst den enkelte respondent befandt sigi pa undersagelsestidspunktet
(jf. Bredgaard m.fl., 2020).

De fleste internationale undersggelser viser at corona-pandemien har pavirket den
mentale sundhed negativt, f.eks. i form af frygt, nervgsitet, vrede, ensomhed,
sgvnlgshed, a&ngstelighed og depressioner (Vindegaard & Benros, 2020; Tani m.fl.,
2020; Brodeur m.fl., 2020). Pfefferbaum m.fl. (2020) fremheaver eksempelvis i en artikel
i det prestigefyldte tidsskrift New England Journal of Medicine, at pandemien har
alarmerende konsekvenser for individuel og kollektiv sundhed samt for den enkeltes
folelsesmeassige og sociale funktionsevne. Torales m.fl. (2020) advarede allerede i
slutningen af marts 2020 om massive mentale helbredsudfordringer, f.eks. stress, angst,
symptomer pa depression, sgvnlgshed, vrede og frygt (jf. ogsd Rajkumar, 2020).

5 Kristensen har gennemfart et mindre etnografisk studie af hvordan normalitet forsgges opretholdt pa et detailvarelager,
hvor de ansatte fortsat mader fysisk pa arbejde under corona-pandemien (Kristensen, 2020).
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Resultaterne fra undersggelser af den mentale sundhed i Danmark under corona-krisen
er imidlertid mindre entydige. Rockwoolfonden finder eksempelvis at andelen af
danskere som er i risikozonen for at udvikle stress og depression faldt fra 23 procent
for nedlukningen 11 marts 2020 til 19 procent umiddelbart efter nedlukningen.® Mest
markant er at andelen af bernefamilier i risiko for at udvikle stress og depression blev
halveret under den fgrste corona-bglge i foraret (Andersen m.fl., 2020). Senderskov
m.fl. (2020a) anvender den samme skala, men har andre maletidspunkter. Deres
undersggelse finder et signifikant, men mindre fald i subjektivt velbefindende fra 2016
sammenlignet med april 2020. De samme forfattere gennemfarte desuden en tilsvarende
undersggelse tre uger senere, dvs. ultimo april 2020. Her finder de en moderat stigning
i subjektivt velbefindende fra begyndelsen til slutningen af april 2020, hvilket
formodentligt heenger sammen med faldet i smittespredning og dgdsfald samt den
gradvis genabning af arbejdsmarkedet (Senderskov m.fl., 2020b). Danske resultater fra
WHO’s sakaldte COSMO-undersogelser (the Covid-19 Snapshot Monitoring survey)
viser, at optimismen blandt danskerne steg i takt med genadbningen samtidig med at
andelen som fglte sig isolerede og stressede faldt (B6hm m.fl., 2020).

| Danmark har den offentlige debat i efteraret 2020 og vinteren 2020/21 vaeret praeget
af en forestilling om en mere udbredt "corona-treethed” som bade afspejler en generel
udmattelse i forhold til corona-virus og de restriktioner den medfegrer i forhold til
hverdags- og samfundslivet, men ogsa en mindre villighed i befolkningen til at efterleve
myndighedernes retningslinjer som skal forhindre corona-smitte. Der er imidlertid ikke
entydigt belaeg for denne antagelse om ”"corona-treethed” i de befolkningsundersggelser
som er gennemfgrt hver dag siden pandemiens begyndelse i det sakaldte HOPE-projekt.
I en af de seneste analyser konkluderer forskerne bag HOPE-projektet, at
opmerksomheden pa hygiejne fortsat er stabil og hgj, at opmearksomheden pa at holde
afstand har stabiliseret sig pa det hgjeste niveau siden slutningen af maj og at antallet
af kontakter er faldet til det laveste siden midten af juni (Lindholt m.fl., 2020). Selvom
undersggelser viser, at tiltroen til myndighederne og isaer politikerne har veaeret faldende
under corona-krisen (jf. Béhm m.fl., 2020; Trygfonden, 2020), sa viser resultaterne fra
HOPE-projektet, at der er stor opbakning til den nedlukning, som blev annoncereret i
december 2020. Opbakningen til restriktionerne har dog omkostninger, idet der
eksempelvis kan konstateres en stigning i isaer unge, der fgler sig ensomme og stigning
i andelen som fgler sig stressede (Petersen & Roepstorff, 2020).

Internationale opinionsundersggelser foretaget af YouGov viser at hovedparten af den
danske befolkning mener regeringen har handteret covid-19 godt. Undersggelserne er
indtil videre foretaget med jeevne mellemrum fra medio marts indtil den seneste
undersggelse fra begyndelsen af december. Danmark er i hele perioden et af de lande
hvor der er starst opbakning til regeringens handtering af corona-virussen. Indtil midten
af september 2020 svarer mindst 80 procent af danskerne at regeringen har handteret
covid-19 godt. Det falder til et forelgbigt lavpunkt pa 63 procent midt i november, men

6 Undersggelsen anvender WHO-5 trivselsindeks, der maler selvoplevet trivsel og er internationalt valideret til klinisk
screening af risiko for stress og depression.
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er steget til 69 procent i den seneste maling fra begyndelsen af december maned (jf.
YouGov Covid-19 tracker).

Det skal afslutningsvist naevnes at coronaen ogsa har haft dramatiske konsekvenser for
arbejdsmarkederne og samfundsgkonomien. En vigtig pointe, som vi vender tilbage til i
den afsluttende undersg@gelse i projektet, er at flere undersggelser paviser at corona-
pandemien forsteerker tendenser til social og gkonomisk ulighed (jf. Cook & Grimshaw,
2020). Eurofound (2020b) konkluderer, at den gkonomiske krise iseser har ramt kvinder,
unge, lavtlennede, selvstaendige og midlertidigt ansatte. Hvad angar ken betyder det
kensopdelte arbejdsmarked at kvinder er overrepresenteret i kritiske jobfunktioner i
sundhedsvaesenet samt pa nedlukkede arbejdspladser i servicesektoren og i atypiske
anseettelsesformer (jf. Faber & Hansen, 2020; Hupkau & Petrongolo, 2020). Den
kensopdelte arbejdsdeling i hjemmene betyder ligeledes at kvinder generelt har pataget
sig storre arbejds- og omsorgsforpligtelser i forbindelse med bgrnepasning da skoler og
daginstitutioner blev lukket (jf. Eurofound, 2020b: kapitel 3; Verdensbanken, 2020; Alon
m.fl., 2020). Hvad angar lavindkomstgrupper er de mere sarbare over for nedlukninger,
idet de i hgjere grad arbejder i jobs hvor hjemmearbejde i mindre grad er en mulighed,
oftere arbejder i jobs med fysisk kontakt, sjeeldnere arbejder i en kritisk jobfunktion og
er i storre risiko for at miste jobbet (Det Gkonomiske Rad, 2020: 355). Larsen, llsge og
Bach (2020) fremhaever i forlengelse heraf at corona-krisen iseer har ramt sakaldt
"atypisk beskeeftigede”, dvs. personer uden fast fuldtidsjob (f.eks. korte deltidsansatte,
midlertidigt ansatte, solo-selvstaendige, vikarer og freelancere) og dermed forstaerket
forskellen til ordineert ansatte (jf. llsge & Larsen, 2020).

Opsummerende viser de eksisterende undersggelser omkring corona, arbejdslivet og
den mentale sundhed at danske lgnmodtagere i lidt hgjere grad end andre europeiske
lenmodtagere har arbejdet hjemmefra og at deres mentale sundhed i mindre grad er
pavirket negativt. Undersggelser viser ogséa at trivslen steg i forbindelse med den
gradvise genabning af arbejdspladserne hen imod efteraret 2020. Erfaringerne er dog
betinget af den enkeltes sociogkonomiske position, arbejdslivssituation og faggruppe.
Der er flere undersggelser som tyder pa at corona-perioden forsteerker den sociale og
gkonomiske ulighed og péavirker forskellige faggrupper meget forskelligt.
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PROBLEMSTILLINGER, UNDERSQGELSESDESIGN OG METODER

Problemstillingen for projektet er at undersgge hvordan corona-perioden pavirker
arbejdslivet og den mentale sundhed for udvalgte faggrupper pa det danske
arbejdsmarked. Det ggr vi ved at analysere og dokumentere kort og langsigtede
forandringer i arbejdslivet, sa som forandringer af arbejdsorganisering, social relationer
pa arbejdspladsen, familie- og arbejdslivsbalancen, arbejdsmiljg og trivsel samt
konsekvenserne for faggruppernes mentale sundhed.

| den forste rapport underseogte vi tre forskellige arbejdslivssituationer for fem
forskellige faggrupper: (1) Udearbejdende i kritiske funktioner (sygeplejersker og
ansatte i dagligvarebutikker), (2) hjemmearbejdende (skolelzerere og liberale erhverv
som ejendomsmaegler, advokater og revisorer) og (3) hjemsendte (hotel og
restaurationsansatte). Undersggelsen var den farste videnskabelige undersggelse af
corona-nedlukningens betydning for arbejdslivet og den mentale sundhed i Danmark.
Den byggede pa interviews med cirka 20 repreesentanter for fem forskellige faggrupper
og en mindre efterfglgende spargeskemaundersogelse (jf. Bredgaard m.fl., 2020).

Undersggelsen er designet som et forlgbsstudie hvor vi interviewer de samme personer
over tre omgange (april/maj 2020, oktober/november 2020 og februar/marts 2021). |
foraret 2020 rekrutterede vi i alt 100 interviewpersoner (ca. 20 fra hver af de fem
faggrupper), som indvilligede i at Ilade sig interviewe over tre omgange.
Interviewpersonerne blev fundet gennem opslag pa de sociale medier (Facebook og
LinkedlIn), faglige og personlige netvaerk samt opsggende kontakter pa arbejdspladser.
Det gennemgaende tema i hver interviewrunde er hvordan corona-pandemien har
pavirket respondentens arbejdsliv og mentale sundhed. Hvert interview har haft en
varighed omkring 20-35 minutter og er gennemfgrt over telefonen. Interviewene er blevet
optaget og efterfglgende transskriberet. Kort tid efter interviewet har respondenterne
modtaget et mindre spgrgeskema med 10-20 spgrgsmal, som de har udfyldt elektronisk
(SurveyXact).

| denne anden interviewrunde er de fleste hotel- og restaurationsansatte tilbage pa
arbejde, skoleleererne er tilbage pa skolerne og de liberale erhverv er helt eller delvist
vendt fysisk tilbage pa deres arbejdspladser. Dermed er forarets opdeling i hjemsendte,
hjemmearbejdende og udearbejdende ikke leengere retvisende for deres arbejdsliv. Vi
har derfor i stedet fokuseret pa de fem faggrupper og deres arbejdsvilkar og oplevelser
med arbejdslivet under corona samt trivsel og mentale sundhed. Vi har udarbejdet fem
interviewguides som bade dakker temaer pa tveers af de fem faggrupper og sartrek
ved den enkelte gruppe baseret pa viden fra farste undersggelse samt hypoteser om
hvad der kunne vaere relevant at afdeekke. Informanterne i hver faggruppe er i begge
runder interviewet af 1-2 interviewere. Interviewene i anden runde er gennemfgrt i
perioden fra ultimo oktober til primo november 2020. | fgrste runde blev 104 personer
interviewet. | anden runde blev 96 af disse personer geninterviewet. De fem interviewere
har herefter i en feelles analysesession samlet op pa de enkelte faggrupper hvor en
indledende analyse blev skitseret. Efterfglgende er analysen blevet kvalificeret og
nuanceret ved systematisk at krydstjekke med interviewudskrifterne.
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Som supplement til de kvalitative interviews sendte vi invitationer om at deltage i en
mindre spg@rgeskemaundersggelse til interviewpersonerne. Af de 104 interviewede
personer har 80 personer (77%) besvaret spgrgeskemaet i fgrste runde og 82 personer
(84%) i anden runde. Formalet med spagrgeskemaet er at indsamle mere systematiske
og sammenlignelige data end interviewene tillader. Resultaterne er ikke statistisk
repreesentative generelt for de fem faggrupper, men skal ligesom interviewene betragtes
som cases pa arbejdslivet for de fem faggrupper. Vi anvender desuden i spgrgeskemaet
standardiserede maleinstrumenter, som gor det muligt at sammenligne respondenterne
med referenceverdier fra andre undersogelser f.eks. "Arbejdsmiljg og Helbred” fra Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg og den "den subjektive stressskala” (jf.
Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983) som blandt andet bliver brugt i Den Nationale
Sundhedsprofil. Det har den fordel at vi bedre kan diskutere hvilke selektionseffekter
der matte vaere pa spil ift. samplingen af deltagere til undersggelsen.

De interviewede udger en gruppe af erhvervsaktive som generelt er tilffredse med deres
arbejdssituation i almindelighed og som i den farste runde havde et selvvurderet helbred
og et niveau af oplevet stress som var klart bedre end hvis man sammenligner med
erhvervsaktive som helhed. Der er saledes ikke grund til at tro at de resultater rapporten
beskriver skulle vaere udslag af at dem der valgte at deltage i vores underseggelse havde
saerligt negative oplevelser under corona-tiden som de gnskede at ggre opmaerksom pa
gennem deres deltagelse.

| det folgende analyserer vi resultaterne fra de gennemfgrte interviews og

sporgeskemaundersggelsen fra efteraret 2020. Vi starter med resultaterne fra
interviewene fordelt pa de fem faggrupper og dernast resultaterne fra spgrgeskemaet.
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ANALYSE AF INTERVIEWS

Analysen af interviewene er ligesom i fgrste delrapport struktureret efter tre
hovedtemaer, som er relevante pa tveers af faggrupperne, nemlig (1)
arbejdslivsaendringer, (2) relationer til hhv. ledelse, kollegaer og patienter/kunder/elever
samt (3) trivsel (mental sundhed). Der er et afsnit for hver faggruppe, som indledes med
et kort resume af hovedresultaterne fra den fgrste undersggelse samt redegarelse for
hvilke restriktioner og anbefalinger faggruppen har vaeret underlagt fra myndighedernes
side. Interviewresultaterne suppleres af resultater fra spgrgeskemaet, hvor det er
relevant.
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SYGEPLEJERSKER

| den forste undersggelse fandt vi, at sygeplejerskerne havde oplevet mange og
detaljerede retningslinjer, som pd& kort tid havde forandret arbejdets indhold og
organisering. Sygeplejerskerne accepterede ngdvendigheden af retningslinjerne, men
det medfgrte et stort arbejdspres. Social afstand til patienter og borgere blev af nogle
sygeplejersker oplevet som en hindring for at udeve faglighed. Online- eller
telefonsamtaler blev af mange sygeplejersker heller ikke opfattet som en velegnet
erstatning for fysiske meder. Til gengaeld oplevede mange af de sygeplejersker vi
interviewede, at corona-krisen muliggjorde samarbejder og opblgdte faggreenser, som
ikke var mulige far krisen. Sygeplejerskerne oplevede ligeledes anerkendelse for deres
arbejde, hvilket pavirkede deres trivsel positivt. Der var dog ogsa mange sygeplejersker,
som frygtede at smitte familie, venner og bekendte og derfor selvisolerede sig, hvilket
pavirkede trivslen negativt. Da vi interviewede sygeplejerskerne i foraret 2020 gav
mange af dem udtryk for at den fgrste fase med utryghed og nervgsitet var blevet aflgst
af lettelse og stolthed over at sundhedsvaesenet var kommet helskindet gennem
pandemien (Bredgaard m.fl., 2020).

Sundheds- og @ldreomradet har veaeret praeget af ekstra restriktioner vedrgrende
forebyggelse af smitte blandt patienter/borgere og personale. Sundhedsstyrelsen og
Statens Seruminstitut har Igbende udgivet og justeret retningslinjer, f.eks. om i hvilke
situationer vaernemidler er pakreevet, og hvordan de bruges korrekt. Den almindelige
praksis med hgje hygiejnekrav i sundhedssystemet er blevet skerpet, bl.a. ift.
handhygiejne og afstandskrav (herunder krav om mindst to meters afstand til kollegaer
og patienter, medmindre opgaverne ngdvendigger en naermere kontakt). Fra oktober
blev der indfart krav om mundbind eller visir i alle offentlige rum, herunder pa sundheds-
og @&ldreomradet.

Der er oprettet et beredskab i forbindelse med handteringen af corona-epidemien. Som
udgangspunkt er det frivilligt for sygeplejersker at melde sig til at indga i beredskabet,
men hvis der ikke er tilstreekkeligt mange der melder sig, kan ledelsen udpege, hvem
der skal indga.

| anden runde har vi interviewet 20 sygeplejersker (3 personer er faldet fra siden farste
interviewrunde). Alle er kvinder og er spredt i alder fra midt i 20’erne (relativt
nyuddannede) til 60’erne. Stgrstedelen arbejder pa hospitaler (intensivafdelinger med
corona-patienter, somatiske afdelinger og psykiatriske afsnit). Resten fordeler sig pa
hjemmeplejen/plejehjem, sundhedsplejen og private laegepraksisser.

Arbejdslivsandringer — varnemidler og restriktioner

| foraret var flere af de interviewede sygeplejersker udlant til beredskabet, havde travlt
med oplaering af kollegaer til intensiv-opgaver eller havde pa andre mader meget
&ndrede arbejdsopgaver. | efteraret er sygeplejerskerne tilbage i deres gamle opgaver
pa deres normale afdelinger. Der er dog flere, som forteeller, at de har meget travlt, bl.a.
fordi de aflyste opgaver (f.eks. operationer eller helbredstjek af skolebgrn) i foraret nu
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til en vis grad skal indhentes. Derudover er der kommet ekstra opgaver med f.eks. at
koordinere at alle patienter bliver podet pa det rigtige tidspunkt for en indlaeggelse.

Jeg har som sygeplejerske faet en storre funktion i forhold til, at vi poder flere
patienter, der kommer ind nu. Fordi oftest nar de ikke at fa dem podet inden de bliver
indlagt. S& der er hele den proces med at f& patienter i isolation fordi vi ikke har
noget svar og at der bliver podet og sendt pode-svar videre. [...] det gor faktisk ogsé,
at vi til tider lober lidt sterkere.

Sygeplejerskernes arbejde er stadig underlagt smittevaernstiltag som afspritning,
mundbind/visir, handsker og beskyttelsesudstyr m.m. Reaktionerne pa dette blandt
interviewpersonerne er blandede. P& den ene side er det blot mere af det man er vant
til som sygeplejerske, men pa den anden side kan det veere bade praktisk besveerligt,
fysisk hardt og udfordrende for relationerne til andre mennesker.

Det nye med masker er vi ikke sé& glade for. Husk pa at vi har dem pa 10-12 timer i
treek. Visirerne er tunge, man kan merke vaegten. Og man skal tale hgjere, presse
stemmen, fordi lyden ligesom bliver sendt tilbage. Og mundbindene, der er flere der

har faet udslaet rundt om munden.

Relation til ledelse, kollegaer og patienter/pargrende

Ledelse

| foraret blev der taget mange beslutninger om a&ndringer af sygeplejerskernes arbejde,
meget hurtigt. De interviewede oplevede en 'tsunami’ af information fra deres ledelse,
og beslutninger blev ofte taget oppefra uden starre inddragelse af medarbejderne.

Pa interviewtidspunktet i efteraret 2020 er der feaerre lobende @endringer og
informationsmangden fra ledelsen er mindre. Informationen er ogsa blevet mere
malrettet, overskuelig og struktureret, og der er kommet mere styr pa at oversatte nye
regler til de forskellige kontekster. Derudover forteeller nogle sygeplejersker, at man har
taget en dialog med ledelsen om, at det var fint, at alt var meget topstyret i foraret, da
det hele skulle foregd meget hurtigt, men at medarbejderne nu skal inddrages mere i
beslutningsprocesser.

| starten da corona lige var startet syntes jeg faktisk det var sveert fordi man falte jo
lidt som, at de tog nogle beslutninger og sa kom det ud til os. Men jeg synes her
efter sommeren og i efteréret, at vores afdelingsleder er god til at tage det med vi

har i afdelingen med op pa ledelsesplan. Sa pa den made, bliver vi hort.

Ledelsen opleves at vaere mere pa forkant med situationen end i foraret og har fundet
forskellige lIgsninger pa, hvordan medarbejderne kan fa svar pa de spgrgsmal og
usikkerheder der opstar. | foraret var flere sygeplejersker praeget af frygt og konflikter
med ledelsen, mens de nu er mere rolige og udtrykker tilfredshed med ledelsen.
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| foraret var der flere steder problemer med adgang til tilstreekkelige veernemidler og
konflikter og darlig trivsel som feolge af ledere, der argumenterede for at vaernemidlerne
slet ikke var nedvendige. | efteraret er der ingen problemer med manglende
vaernemidler, og de interviewede oplever typisk, at ledelsen passer godt pa dem.

Jeg har en rigtig dygtig leder pa det center, hvor jeg er, som er meget synlig i
billedet, og er meget ops@gende i.f.t. hvad vi skal gore og forholdsregler for hvordan
vi skal handtere og passe péa [...]

Kollegaer

Ligesom i foraret oplever de interviewede, at mader, konferencer og sociale
arrangementer bliver aflyst og de i arbejdsdagen skal holde afstand til hinanden. Corona
tager ogsa meget af opmeerksomheden i det sociale rum. Dette skaber til sammen et
savn.

Der er mere afstand imellem os. Vi arbejder jo ret taet sammen, fysisk, nar vi star
over en patient og vi gar sammen pa lange vagter 10-12 timer ad gangen. Der plejede
vi jo at tale ogsé om personlige ting. Men nu taler vi om corona hele tiden, sa der er
ikke sé& meget af det personlige mere. Og det kan jeg godt savne.

Flere fortaeller, at de er blevet bedre til at hjeelpe hinanden, bl.a. fordi man har en feelles
bevidsthed om, at man star med en vigtig opgave, som man bliver ngdt til at lgse. Det
kan kraeve, at man er kreativ og sammen finder nye lgsninger pa udfordringerne.

Generelt fortaeller de ikke om uenighed om fortolkning af retningslinjer eller andre
konflikter mellem kollegaer. Mange forteeller derimod om et godt sammenhold blandt
kollegaerne og at man bruger humor til at holde humegret og energien oppe.

Vi tager det lidt med sjov og sa gar det. [...]. Og vi hjeelper hinanden, men vi er alle

sammen presset lige for tiden. Vi har det ok og vi kan stadigveek grine sammen.

Altsd, man kan jo ikke komme uden om, at vi alle sammen er ved at vaere en lille
smule treette af corona. Og det er man jo ogsa privat, men jeg vil sige, at det
arbejdsmilj@, der er pa det sted, hvor jeg er lige nu, har bare altid vaeret mega hgjt.
Og de er kollegiale, de er rigtig gode sammen. Sé& vi griner sammen, og vi har det
sjovt med hinanden, ogsa selvom man har mundbind p&. S& det tager de bare med

oprejst pande.

Patienter og pargrende

Det generelle billede er, at kontakten med og plejen af patienterne/borgerne i dag minder
meget om fgr corona, men dog for mange af de interviewede alligevel er belastet af
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retningslinjerne om afstand, veernemidler mv. Et tema, der dukker op mange steder i
interviewene med sygeplejerskerne er udfordringer med mundbind, f.eks. i forhold til
tydelig kommunikation og at udvise neerveer og empati med patienter og pargrende eller
&ldre patienter med darlig hgrelse, som mangler muligheden for at mundafleese.

Det fylder meget at tale om mundbind hele tiden. Det er ved at veere lidt treettende.
Det kan veere svaert nar det er nye patienter som skal forteelle om deres sygdom til
en person de ikke rigtig kan se. Lidt ligesom det manglende handtryk, der mangler

noget. [...] Mundbindet er et en sten i skoen.

Hele det der med, at man sidder til meder med nogle paregrende, og de skal have
mundbind pa, det er jo i sig selv pa mange mader atypisk og det fagles ogsa forkert,
fordi du kan jo ikke aflese hinandens mimik. Det eneste du kan se er gjnene.

| forhold til patientkontakten kan det veere udfordrende, at retningslinjerne hele tiden
&ndres og sygeplejerskernes skal informere om disse &ndringer. Patienterne bliver
forvirrede over skiftende regler og det er ikke altid sygeplejerskerne selv har naet at
blive helt skarpe pa reglerne.

Pa nogle punkter rammer retningslinjerne sygeplejerskerne sarlig hardt bade fagligt og
personligt. Det kan vare, nar man ikke ma give et kram til en patient, der modtager en
meget hard diagnose; nar alle skal have mundbind pa, mens man taler med pargrende
om organdonation; nar sarbare psykiatriske patienter skal isoleres; eller nar man ikke
ma veere med til at synge en afded plejehjemsbeboer ud.

P& plejehjem har de oplevet hvordan corona har péavirket beboernes trivsel negativt.
Under efterarets nedlukning har de imidlertid vaeret bedre forberedt end i foraret pa at
imgdega udfordringerne.

Beboerne er ensomme. De gar ned med den ene depression efter den anden [...] Det
péavirker mig jo ikke privat, men det pavirker mig da at se de a&eldre mennesker, som
jeg arbejder for bliver mere og mere triste. S& vi arbejder jo meget kraftigt pa at
finde lgsninger p& hvordan vi kan imgdekomme deres ensomhed. Og der er jo ogsa
en aktivitet tilknyttet ude ved os, som har fdet en skonomisk pose penge med til at

aktivere de aldre mennesker i smé grupper.

| psykiatrien vaelger de interviewede nogle gange, ligesom skolelarerne, at se stort pa
retningslinjerne og give en patient et knus eller sette sig pad sengekanten, hvis der er
behov for det.

Kontakten til pargrende er blevet begraenset af forskellige restriktioner sdsom forbud
mod besggende, begranset antal tilladte parerende, aflyste arrangementer og brug af
mundbind. Nogle oplever det skaber konflikter med pargrende, mens andre fremhaever,
at det har givet mere ro pa afdelingen.
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Trivsel

Sygeplejerskerne er blandt de faggrupper, som er mest udsat for smitte med covid-19. |
spgrgeskemaet giver trefjerdedele af sygeplejerskerne imidlertid udtryk for at de i meget
hej eller hej grad fgler, at deres arbejdsgiver har truffet tilstreekkelige
sikkerhedsforanstaltninger til at de kan arbejde sikkert under epidemien. En femtedel
svarer i meget ringe grad og de resterende svarer delvist.

| interviewene fortaeller sygeplejerskerne, at det handler om, at der bliver passet godt
pa dem, og at de ogsa selv er papasselige. De forskellige restriktioner kombineret med
at patienterne screenes for corona og de selv er opmarksomme pa deres egen adfeerd,
gor at de generelt fogler, at de kan vere trygge.

Til gengeeld er de bekymrede for at smitte andre — f.eks. sarbare patienter, nyfedte eller
sarte @ldre beboere — og af den grund er der flere, der begraenser deres sociale
aktiviteter i fritiden, for at begraense smitterisikoen.

Jeg vil stadig sige, at jeg er meget papasselig med at se for mange veninder og
sddan noget, fordi jeg har mange veninder, der studerer, jeg har mange veninder,
der arbejder mange forskellige steder. S& jeg har hele tiden tanken om hvem jeg er

sammen med ift. at jeg undgér, at tage smitte med tilbage til afdelingen.

| foraret var en stor del af sygeplejerskerne negativt pavirket af beredskabet. Nogle fa
var en del af beredskabet, men alle vidste, at de potentielt kunne blive udpeget til det,
ogsa hvis de helst ville vaere fri. Det gav bekymringer og uro, hvis de ikke havde erfaring
med intensivpatienter og fordi de havde set de skremmende billeder af Italiens
sundhedssystem, som blev lagt ned.

| interviewene i efteraret udtrykker de mindre bekymring. Dette skyldes tilsyneladende,
at der nu er kommet mere overblik og system i beredskabet. De ved f.eks., at deres
afdeling vil blive aktiveret, nar antallet af indlagte nar et bestemt antal og de har overblik
via et fasesystem. Dette giver tydeligvis ro og gor det mere handterbart. Derudover har
de set, at smittetallene endnu ikke er lgbet Igbsk i Danmark. Det betyder dog ikke, at
alle bekymringer omkring beredskabet er forsvundet.

Lige siden april har vi ikke vaeret markede af corona péa intensiv. Vi ved at vi er i
beredskab. Men det er jo ikke noget, der pavirker vores... Det ligger s& langt ude i
fremtiden, og det ligger som sadan et... hvis vi kommer i fase 2 eller 3, s& skal vi.

Men der har vi jo veeret langt fra.

Direkte adspurgt i interviewene giver mange af sygeplejerskerne udtryk for at deres
arbejdslivsbalance ikke er synderligt pavirket af corona, bl.a. fordi de har den samme
arbejdstid som normalt. De fortaeller dog pa andre tidspunkter i interviewene om ting i
arbejdslivet under corona, som presser dem og som traekker veksler pa privatlivet, f.eks.
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ekstra travlhed, flere skiftende vagter, begraensning af det sociale liv i fritiden pga.
smitterisiko for patienter samt ekstraopgaver relateret til corona. At arbejdslivsbalancen
er er presset for sygeplejerskerne, kan man ogsa se af svarene pa spgrgeskemaet.
Neesten trefjerdele af sygeplejerskerne erklaerer sig uenige i at de siden august har faet
mere tid til at vaere sammen med deres familie. For de gvrige faggrupper er det en
tredjedel der er uenige i dette spargsmal og halvdelen af de butiksansatte.
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ANSATTE | DAGLIGVAREBUTIKKER

| den forste undersggelse fandt vi at ansatte i dagligvarebutikker i modseatning til
sygeplejerskerne ikke oplevede sa store forandringer af deres arbejdsliv og mentale
sundhed. | dagligvarebutikkerne har der veeret fa og enkle retningslinjer, som har veeret
ens i alle butikker, hvilket har gjort det forholdsvist enkelt at implementere. Der er dog
eksempler pad kunder, som ikke respekterer retningslinjerne, hvor de ansatte s& ma
fungere som “corona-politi”, hvilket opleves som ubehageligt. Corona-krisen har flere
steder skabt en korpsand og glaede ved at bidrage til at fa feellesskabet gennem krisen.
De ansatte i dagligvarebutikker vi interviewede i foraret habede at tiltagene omkring
hygiejne ville fortseette fremover.

Ansatte i dagligvarebutikker har arbejdet under hele coronakrisen grundet butikkernes
kritiske funktion. Butikkerne har veeret underlagt en raeekke restriktioner for at forebygge
smitte, som er blevet indfgrt i takt med udviklingen af smitten i samfundet.
Myndighedernes restriktioner og anbefalinger har bl.a. handlet om, at butikkerne skal
tilrettelaegge driften pa en made hvor kundetaetheden nedsaettes, og at man indretter
butikken, sa kunderne kan holde afstand til hinanden. Det er op til den enkelte butik at
fastleegge de konkrete retningslinjer for ophold i butikken. For bade kunder og personale
skal der veere nem adgang til handhygiejne og det anbefales at opsatte skaerme hvor
ansigt-til-ansigt kontakt ikke kan undgéas. | slutningen af oktober blev der indfgrt et
pabud om at baere mundbind eller visir for bade personale og kunder i dagligvarebutikker
og andre butikker.

Vi har lavet 18 interviews i denne gruppe i anden interviewrunde (tre personer er faldet
fra siden fagrste interviewrunde). Knap halvdelen af de interviewede er unge mennesker,
der enten er butikselever (fuld tid) eller fritidsjobbere (deltid). Derudover er de @vrige
fastansatte med lang butikserfaring samt nogle mellemledere. Hovedparten arbejder i
de store supermarkedskaeder, men der er ogsa ansatte i andre typer mindre butikker i
detailhandlen som bager, blomsterbutik, chokoladebutik, is-forretning og cykelhandel.

Arbejdslivsa®endringer — afspritning og afstand

De interviewede har veeret pavirket forskelligt af coronakrisen. Hovedparten er ansat i
butikker, der har gget omseatningen, men der er ogsa nogle fa butikker, der har faet
feerre kunder. Medarbejderne er teet pa forretningen og maerker tydeligt variationer i
kundemognstre og omseetning, f.eks. ift. at have travit og arbejde ekstra eller blive
tvunget ned i tid.

Jeg har en del flere timer. Jeg ma@der mellem kl. 7-9 indtil 16-17-tiden om
eftermiddagen. Derudover har jeg en lang lukkedag om ugen. Det kan nemt né op pa
50 timer om ugen. Og nu udvider vi dbningstiden igen. | foraret blev den jo udvidet
til kl. 7 om morgenen, og fra Black Friday udvider vi den, sa vi débner kl. 6 resten af
aret, for at kunderne kan fordele sig over mere tid.
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De fleste butiksansatte fortaller dog, at deres opgaver og arbejdstid ikke er endret
siden i foraret.

De passer deres job ligesom far corona — nu er der bare et ekstra lag af restriktioner
oveni, der skal nas inden for samme arbejdstidsramme som far corona. Der er altsa
generelt mere travlt. Der skal sprittes af; der skal holdes afstand; der er sat skaerme op
rundt om kasserne; der er udpeget et antal medarbejdere med gule veste med seerligt
ansvar for, at corona-retningslinjerne overholdes; og sa blev der omkring
interviewtidspunktet som noget nyt indfert krav om mundbind eller visir for bade kunder
og medarbejdere.

Alle kravene giver de ansatte ekstra opgaver, og det nye krav om mundbind eller visir
opleves som generende. Mange er dog glade for nyse-skaerme, stgrre afstand og
mulighed for at afspritte haender og haber, det er noget der er kommet for at blive.

Jeg bruger samme tid pa mit arbejde, og jeg f@ler som sa&dan ikke, at det er mere
kreevende. Vi er gode til at hjeelpe os selv og hinanden med at papege afstand mellem
kunderne og pengehéandtering ift. hudkontakt. Det er da noget, man taenker lidt mere
over, men ikke noget kraevende i den forstand. [...] Jeg tror og héber pa, at sprit og

plexiglas forbliver i butikken, da det giver noget tryghed.

Ledelse, kollegaer og kunder
Ledelse

Corona betyder, at ledelsen Igbende skal forholde sig til nye restriktioner og
retningslinjer fra myndighederne, fortolke dem til den konkrete kontekst og formidle det
til medarbejderne. | de sma butikker er medarbejderne taet pa ledelsen — ogsa fysisk —
og her snakker man bare sammen og finder Igsningerne i faellesskab.

Vi er kun tre i butikken, med ejeren selv. S& vi taler om tingene og finder ud af det.

| de storre butikker og kaeder som f.eks. hgrer under Salling Group og Coop, tager man
beslutningerne centralt i dialog med myndighederne og kommunikerer dem derefter ud
til butikslederne og medarbejderne. Generelt er de interviewede meget tilfredse med
deres ledelse — bade den gverste ledelse og ledelsen i butikken — og deres handtering
af corona. De fleste foler, at ledelsen passer godt pa dem, agerer hurtigt og med tydelige
retningslinjer.

[Ledelsen passer pa os under corona], helt sikkert. Vi fglger jo retningslinjerne fra
Salling Group. Og der bliver jo stillet alt det til réddighed, som vi har brug for, nu
ogsa visirer. Pa kontor- og kantineomrédet overholder vi ogsé alle forholdsregler.
[...] [Lige for] var jeg inde og se en video som vores direktor har lavet om de nye
coronatiltag. De er rigtig gode til at informere til os direkte. At komme med

informationer hele tiden, s& man ikke gér og teenker, hvordan skal man lige agere.
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Gruppen af mellemledere blandt de interviewede arbejder alle med et stgrre timetal end
normalt og er tilgeengelige uden for arbejdstiden for deres medarbejdere, der ringer eller
skriver mails og sms, typisk for at f& afklaret, om de skal made ind eller lade sig teste
og blive hjemme, f.eks. ved forkglelse eller risiko for smitte i deres netveerk.

Kollegaer

Kollegaer betyder generelt rigtig meget for de butiksansattes arbejdsglaede. Under
corona har de veaeret med til at stgtte hinanden og holde humaret oppe. Knap halvdelen
af de interviewede er unge deltidsmedarbejdere eller elever for hvem samvearet med de
andre unge i arbejdstiden og til sociale arrangementer uden for arbejdstiden betyder
meget.

Mine kolleger betyder meget for mig. At have en god hverdag med dem. Vi er jo rigtig

mange i samme aldersgruppe, unge, sé vi har det sa godt sammen.

Samvaeret med kollegerne er dog blevet kraftigt begreenset af corona, da sociale
arrangementer er aflyst og mededeltagelse, kurser, feelles frokost o.a. er reduceret.

Det er helt lukket ned. Alle de gode arrangementer, der plejer at veere, isaer ved
denne her tid, det er helt lukket ned. Alt er aflyst. [...] . Og iseer nu, hvor kravet om
50 personer er géaet ned til 10 personer, forsamlingsforbuddet, sa draeber det jo alt,
kan man sige. Vi kan jo ogsa merke pa vores medarbejdere, det er klart, at sadan
en julefrokost, det skal man ikke underkende. Det er noget folk ser frem til et ar. Der
er heller ikke blevet holdt nogle sommerfester eller noget.

Vi ses ikke rigtig til arrangementer mere. Jeg har nogle veninder herfra, som jeg ser,
men alt felles, alle arrangementerne, de er jo aflyst og nu ogsa julefrokosten. Og
vores mgder aflyses, eller ogsa holdes de i mindre grupper og ikke sa tit. [...] Altséa
stemningen er stadig god nok, men jeg mangler det sociale, for jeg er normalt meget
social.

Flere forteeller om, hvordan de gor en ekstra indsats for fortsat at have en normal
hverdag sammen med god stemning ved at joke med hinanden og huske at tale om
private ting sammen, men at det er mere besveerligt end normalt.

Hvis der er enkelte kolleger, der har veaeret saerligt bekymrede eller er i risikogruppen,
har man vearet hurtig til at finde lgsninger med at fordele arbejdsopgaver pa en méde,
der beskytter dem, f.eks. vaek fra kunderne.

Kunder

Relationen til kunderne er pavirket af to ting. For det fgrste er der de kunder, der ikke
overholder restriktionerne. Det er typisk unge mennesker, der klumper sig sammen i
grupper, og eldre mennesker, der glemmer at holde afstand og f.eks. lige stikker

24



hovedet om bag nyse-skaermen ved kassen. Det er ikke rart for de ansatte at veaere
‘corona-politi’ og bede kunderne holde afstand, men kunderne tager det generelt meget
pent og alle er efterhanden blevet bedre til at overholde krav og anbefalinger.

Den anden ting, der pavirker relationen til kunderne, er de nye krav om mundbind eller
visir i butikker. Allerede i foraret var kommunikationen udfordret af skeerme foran
kasserne og afstandskrav, men med mundbind eller visir er det blevet endnu svearere at
tale sammen og fa en god kontakt. Det tager noget af Ilyden og ansigtsmimikken og
skaber en barriere.

Der er kommet en starre bade fysisk og mental afstand til kunderne. Ikke mindst nar

der er maske eller plexiglas imellem.

Og s& det her med, at man gar med mundbind, og man ikke rigtig kan smile. Man kan
smile med @jnene, men det er maske bare ikke altid helt det samme. Man foler sig
lidt bag en maske, eller det er man jo sadan set. Det synes jeg maske ikke er séa
fedt. Men jeg synes folk de er gode til at hjeelpe, sa siger jeg jo ogsa tit, at jeg smiler
alt hvad jeg kan bagved. Sa er de ogsa gode til at sige, "Jamen det kan vi godt se”.
Jeg faler, jeg bliver ngdt til lige at sige det hgjt ogsa, fordi hvis nogen er i tvivl, kan

jeg ligesom ikke veere i det.

Det bliver svaerere at give kunderne den gode service, som ellers er noget af det, de
interviewede holder meget af, og de fleste savner mere snak og kontakt med kunderne.

Trivsel og corona-traethed

Nogle af de interviewede er ret upavirkede af coronakrisen og oplever ikke, at det gar
nogen forskel for deres arbejde eller trivsel, mens andre er mere negativt pavirkede og
er ved at veere meget treette af hele situationen med ekstra rengering, afstand, konstant
snak om corona og ikke mindst de nye krav om mundbind eller visir i arbejdstiden.

Os der var pa arbejde i weekenden, vi har da talt om det, vi er ved at vaere RIMELIGT
traette af det. | foréret var det hele ligesom nyt og lidt farligt, kan man sige.... der
stod vi sammen, og der skulle vi vise, at det kunne vi godt finde ud. Sadan er det
ikke mere, alle er ret treette af det. [...] [Min trivsel] er helt klart dérligere. Jeg er SA
treet af alt det corona, alle de ekstra ting, og at snakke om det. Bare det snart var

ovre.
Generelt er de interviewede trygge ved at ga pa arbejde. Det er isaer de forskellige
retningslinjer med afstand og hygiejne, der skaber trygheden, sammen med at de kan

se, at der ikke er mange pa deres arbejdsplads, der er blevet smittet.

Ligesom i foraret er der en stor del af de ansatte, der i interviewene fortaeller, at de
fortsat reducerer kontakt med familie, fordi de ser sig selv som potentielle smittekilder.
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Jeg passer meget pa med sociale arrangementer. Det er den stgrste andring for
mig. Jeg ser kun den naermeste familie og spiller golf. Alle andre arrangementer
holder jeg mig fra, da jeg er sammen med mange mennesker her i butikken hver dag,
sé jeg foler mig forpligtet til at vaere varsom i min omgang med andre uden for
butikken.

Som neevnt ovenfor er det forskelligt, hvordan butikkerne er ramt af corona. En enkelt
forteeller, at kunderne har svigtet pga. corona, hvilket har betydet, at medarbejderne er
sat ned i tid, og at andelen af ungarbejdere er steget. Arbejdsmiljget er blevet meget
belastet, og hele tre butikschefer er kommet til og har opgivet jobbet, siden coronakrisen
begyndte. Hun har selv opsagt sin stilling, pga. det darlige arbejdsmiljg. En anden
forteeller, at butikken er presset, men at de ger alt for at treekke kunder til, og at hun
haber at beholde sit job, som hun er meget glad for.
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SKOLELARERE

Under nedlukningen i foraret 2020 overgik skoleleererne inden for fa dage fra almindelig
klasseundervisning til onlineundervisning og hjemmearbejde. Som den gvrige del af
samfundet var skolerne og lererne uforberedte pa nedlukningen og havde derfor ikke et
beredskab eller retningslinjer for den nye digitale skole. Derfor var meget overladt til
den enkelte skolelaerer og det enkelte laererteam, hvilket skabte store forskelle mellem
skolerne og internt pa skolerne, men ogsé tilfredshed med selv at kunne tilretteleegge
arbejdet. Leerernes oplevelser med digital undervisning afhang meget af den enkeltes
digitale kompetencer og erfaringer, men generelt var der enighed om, at det havde veeret
en stejl leeringskurve, hvor skolerne fik vigtige erfaringer med onlineundervisning, som
kunne bruges fremover. Mange skolelarere arbejdede flere timer end normalt i et
unormalt arbejdsmiljg. Hjemmet blev arbejdspladsen, hvilket udfordrede
arbejdslivsbalancen, iseer for dem med hjemmeboende bgrn, imens andre oplevede
arbejdsdagen som mere rolig og effektiv. Skolelaererne gav i interviewene fra foraret
2020 udtryk for en forhadbning om, at de nyerhvervede digitale kompetencer og
frihedsgrader i arbejdstilretteleeggelsen vil blive udnyttet fremover (jf. Bredgaard m.fl.,
2020).

Skoleomréadet har generelt oplevet en meget turbulent tid under coronaen med skiftende
pabud og anbefalinger. Fgrst blev alle skoler lukket medio marts og undervisningen blev
online. Midt i april vendte de yngste elever (0.-5. klasse) og specialklasser tilbage til
skolerne. Midt i maj kom de aldste elever tilbage (6.-10. klasse). Efter sommerferien
skulle undervisningen igen leve op til de almindelige lovkrav, men dagligdagen var
fortsat underlagt en raekke restriktioner. Under anden interviewrunde i efteraret 2020
var skolerne fortsat underlagt mange retningslinjer, herunder krav om ekstra
handhygiejne for elever og lerere, ekstra rengaring, afstandskrav pa én meter mellem
elever (sa vidt muligt) og to meter fra laerer til elever ved tavleundervisning. Fra
september blev skolerne anbefalet at aflyse alle lejrskoler. Sidst i oktober blev
forsamlingsforbud seenket til 10 personer, og der kom krav om mundbind pa alle
offentlige steder dog ikke i skolerne.

| anden runde er 18 skoleleerere blevet interviewet (en person er faldet fra siden forste
runde). Steorstedelen af interviewpersonerne er 40+ar og har typisk en del erfaring inden
for leererfaget. Flertallet af leerere er i udskolingen (da vi @nskede fortrinsvis at
rekruttere laerere, der stadig arbejdede hjemme, da ferste runde interviews blev
foretaget). Langt storstedelen arbejder i folkeskolen, nogle fa pa privatskoler.

Arbejdslivsandringer — spundet ind i restriktioner

| foraret blev skolerne lukket ned og leererne matte undervise online hjemmefra. Naesten
alt skulle opfindes pa& ny. For mange larere var det krevende at varetage
undervisningen under helt anderledes vilkar, mens andre ngd den stgrre fleksibilitet og
ngdvendigheden af mere selvstaendig problemlgsning. Da skolerne abnede op for de
mindre klasser og specialklasser var der nye udfordringer i form af opdeling af klassen
i mindre elevgrupper pa afgrensede arealer og meget udeundervisning.
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| efterarets interviewrunde, hvor alle elever er vendt tilbage, fortaller laererne, at
hverdagen langt hen ad vejen er som fgr corona. De har igen en arbejdslivsbalance,
hvor arbejdstid og fritid er adskilt og undervisningen kan gennemfgres som tilsigtet.
Generelt er lererne rigtig glade for at vaere tilbage.

De mange restriktioner og anbefalinger er dog et nyt lag i deres leerergerning. Elever og
leerere skal hele tiden spritte af, holde afstand til hinanden, inde- og udearealer er delt
op og der er begrensninger pa samver pa tveaers af klasser. Derudover er alle
tvergaende aktiviteter og udebeswog i eksterne laeringsmiljger blevet aflyst.

De faellesskabsfremmende ting, som er vigtigt for den dannende skole er naesten helt
fejet ind under gulvtaeppet. Det vaerste er at der skal bruges ufattelig lang tid pa at
genoprette det. De store elever ma ikke leengere tage sig af de sméa elever, som de
plejer at gare. Vores faellesskabsdage hvor de store havde ansvar for de sma, f.eks.
sportsdage, feelles morgensang, feelles lob om morgenen, leesedage, hvor de store

leeser for de sma ... alt er aflyst.
Restriktioner griber ogsé ind ift. selve undervisningens form og indhold.

De store elever laver gruppearbejde, men jeg kan ikke sende dem ud pd skolen forskellige
steder... Vi kan ikke blande elever pd kryds og tvaers. Man er bundet til de lokationer og
mdder at arbejde pd, som ikke er sa frie [..] Det er mere kedeligt. Man har en masse
pedagogiske og didaktiske idéer til, hvordan eleverne kunne fGd mere ud af undervisningen

.. men det kan ikke lade sig gdgre ... det er jo treels.

Uagtet disse ofte besvaerlige forhold er leererne dog generelt glade for at veere tilbage
og sammen med deres elever. Relationsopbygningen i samvaret med bgrnene er en
meget vigtig del af laerergerningen, som en interviewperson udtrykker det.

Relation til ledelse, kollegaer og elever
Ledelse

Under hjemmeskolen var laererne fysisk afkoblet fra deres ledelse. Kontakten bestod
typisk i store meengder af corona-relateret information, virtuelle meder og hos nogle
leerere opkald fra ledelsen med fokus pa den enkeltes trivsel.
Nu er alle leerere tilbage pa skolen, der er feerre corona-nyheder og stremmen af mails
og nyhedsbreve er mindsket.

Ifglge laererne har ledelsen frygteligt travit med handtering af corona-situationen oveni

de sadvanlige ledelsesopgaver. Flertallet udtrykker tilfredshed med deres ledelse og
forstaelse for at ikke alt kan vendes i plenum.
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Der bliver skrevet mails ud selvfalgelig. Og sa er der maske nogen beslutninger, der
bliver taget hurtigere uden at vi vender dem alle sammen som leerergruppe. Fordi
det bliver et centralt pdleeg oppefra [...] s&dan noget med corona. Sa bliver halvdelen
af stolene fjernet eller noget bliver spaerret af. Sddan noget bliver ikke vendt i

plenum. Sadan er det bare og det forventer vi ogsa.

Ledelsen har en stor kommunikationsopgave. Det fremgar af interviewene, at nar der
kommer andringer udefra, skal ledelsen helst reagere hurtigt og sende information ud,
hvor de har fortolket retningslinjerne i et kort og forstaeligt sprog. Det er dog tydeligt,
at der er stor forskel pa, hvordan opgaven lgftes pa den enkelte skole.

Nogle gange er det jo bare kommunens covid-beskeder, der er blevet sendt ud. Det
er jo gerne fire eller fem taetskrevne sider. [...] jeg er ret sikker pé&, at der er mange,
der ikke leeser de ting der kommer ud, fordi det er for omfattende. Sa nar man bare
gensender de fire siders blablabla fra kommunen... man kunne maske godt tage og

fordgje det, og sende meddelelserne ud i punktform.

Ligeledes skal ledelsen sikre tydelige udmeldinger ved tilfeelde af corona-smitte. Det har
skabt utryghed i de tilfeelde, hvor de interviewede har oplevet, at ledelsen f.eks. ikke
giver en samlet udmelding til laererne eller melder ud for sent og i en tone, der signalerer,
at det ikke er noget alvorligt.

Selvfglgelig skal man ikke altid rébe ulven kommer, men det er 0gsa en noget slap
holdning, synes vi. [...] sa teenker man, sker der s& noget vi ikke ved? Hvis der er et
corona-tilfeelde og vi ikke harer om det, hvis der sker mere, far vi det s& egentlig at

vide?

Kolleger

Laererne er typisk glade for deres kollegaer og den faglige sparring selv om flere
forbereder sig derhjemme end far corona. De arbejder igen teet sammen i deres
kollegiale teams, mens der er stgrre afstand til de gvrige kolleger. Laererne holder f.eks.
forskudte pauser, kan kun faerdes pa afgreensede steder pa skolen eller sidder pa hver
anden stol i leererveerelset, ligesom neesten alle sociale arrangementer, f.eks.
julefrokosten er aflyst. Det giver et stort savn.

Vi er jo et meget lille team og er forholdsvis taette, fordi vi arbejder teet sammen om
vores elever og ser jo hinanden dagligt. Vi snakker sammen i vores feellesrum, men
kontakten til resten af leererpersonalet, den er virkelig sporadisk. [Der] kan ga en
uge, for jeg ser dem, fordi vi kommer pa forskellige tidspunkter [...] S& jeg synes

bestemt, jeg mangler noget kontakt til resten af skolen.

Elever og foreeldre
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Laererne saetter stor pris pa at veere sammen med deres elever igen. De fleste maerker,
at eleverne trives bedre og far et stgrre fagligt udbytte end under hjemmeskolen.

Jeg har en starre kontaktflade med elever, jeg ved, hvor de er henne, og jeg faler
jeg kan proppe noget i dem fagligt pd en anden made end jeg kunne i foraret. Sa der

ligger helt klart noget tilfredsstillelse i at veere tilbage.

Eleverne er stadig mere opdelt end fgr corona, de har kontakt med feaerre andre elever
og har adgang til feerre arealer. Det giver feerre konflikter, oplever leererne. Men
afstandskravet er sveaert at opretholde.

De hopper stadigveek oven pa hinanden [...] og krammer hinanden og holder
hinanden i hdnden. Vi fors@ger dog at holde dem inde i klassen eller prioritere hvilke
klasser der ma bruge gangarealerne. Men i pauserne sender vi dem ud [...] det er jo
born for pokker. Jeg krammer ikke mine elever sa meget, som jeg gerne ville, men
jeg star altsa ikke fire meter fra dem, nar jeg skal undervise og hjelpe dem. Men jeg
teenker selvfalgelig over, at jeg ikke star for teet op af dem.

Kontakten til foraeldrene er begreenset. Nogle foreeldremgder holdes online, nogle med
afstand, nogle med kun én foreelder fra hver familie, og der kan vaere restriktioner pa
hvordan og hvorvidt foreeldre ma aflevere inde pa skolen. Nogle af laererne udtrykker et
savn, men generelt fylder foraeldresamarbejdet ikke meget i interviewene.

Trivsel - Frontpersonale

Laererne har en stor kontaktflade pa arbejde og i modsaetning til f.eks. sygeplejersker
og medarbejdere i dagligvarebutikker er de ikke beskyttet af vaernemidler. Selv oplever
de sig som 'frontpersonale’ i coronakrisen.

Der er en mangde restriktioner og tiltag, som skal sikre elever og leerere mod smitte.
Laererne gar en stor indsats for at leve op til dem, men de erkender ogsa at det bare
ikke altid kan lade sig ge@re. Laerernes opmarksomhed er pa laeringssituationen og
elevernes behov og der er en generel accept af at sddan ma det veere.

Det varierer, hvor bekymret laererne er, men der er en klar bevidsthed om, at arbejdet
indebarer en smitterisiko:

Jeg tror ogsa det er fordi jeg selv psykisk bagatelliserer risikoen [...] ellers kunne
jeg jo ikke gé pé arbejde. Jeg forestiller mig det er ligesom en brandmand, der gar

ind i ilden. Hvis man begynder at frygte flammerne, sé kommer man sgu aldrig derind.

Jeg [foler mig tryg ved at ga pé arbejde], men jeg ved jo ogséa godt, at hvis jeg far
corona, sa er det pa mit arbejde. Der er nok nogen, der har veeret mere pressede
end andre. Men det kommer jo ogsa an pa om man er i risikogruppe selv eller har

nogen derhjemme i risikogruppe. Det har jeg personligt ikke. [...] Altsa vi ved jo alle
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sammen godt, at hvis vi virkelig vil, sa kan vi godt undga at fa det nede i Rema.
Altséd vi kan spritte af og man kan passe pa. Men herovre kan du ikke gardere dig

[...] Det er jo barn.

Skolelaerernes bekymring for at blive smitte med corona pa arbejdet fremgar ogsa af
besvarelserne pa spagrgeskemaet. Her giver halvdelen af skolelaererne udtryk for at de i
meget hgj eller hgj grad er bekymret for at blive smittet med corona-virus som en del af
deres arbejde. | de agvrige faggrupper er der under en fjerdele af respondenterne, som
giver udtryk for denne bekymring. Skoleleererne giver ogsa i mindre grad end de gvrige
faggrupper udtryk for at deres arbejdsgivere har truffet tilstreekkelige
sikkerhedsforanstaltninger til at de kan arbejde sikkert under epidemien.

At forsamlingsloftet pa 10 personer ikke geelder i skolerne bidrager til at skabe utryghed
hos nogle leerere.

[...] Vierlaerere der skal have 22-28 elever i klasserummet. Det hedder sig, at de er
i en corona-boble med hinanden. Men privat ma du ikke holde en bgrnefgdselsdag.
[...] Det synes jeg jo rent ud sagt er til grin ... og sé& skal jeg samtidig passe mit

arbejde. Der er sgu ikke lige sammenhaeng.

De mange forskellige restriktioner i mange forskellige skolekontekster samtidig med at
det i praksis ikke er muligt at overholde alt, giver rum for fortolkning og forskellige mader
at agere pa. Nogle fortaeller at der blandt kollegerne findes 'strammere og ’slappere’:

Jeg har en fornemmelse af at vi er nogle fa strammere, og sa er der nogle der traeekker

lidt p& skuldrene af det.

[Der er] en del pa skolen der ligesom mig er lidt civilt ulydige, men sa har jeg ogsa
kollegaer som er MEGET bekymrede. Som f.eks. overholder til punkt og prikke det
her med at mgder skal holdes over Teams.

Det kan give frustrationer og bekymring, hvis man oplever at andre ikke tager situationen
lige sa alvorligt som en selv pa arbejdspladsen, men det generelle billede i interviewene
er at uenighederne er fa og ikke farer til egentlige konflikter. Derudover fremgar det, at
ledelsen har afgagrende indflydelse pa dette punkt. Tydelighed og gerne stram fortolkning
af restriktionerne har en god effekt.

Overordnet set er vi meget enige om hvordan vi skal gore det. Nok ogsé fordi vores

ledelse er meget tydelig omkring hvad der er okay og hvad der ikke er okay.

[Kollegernes enighed] haenger jo selvfolgelig ogsa sammen med, at ledelsen [...]

viser os, at de tager det alvorligt. Det tror jeg helt klar smitter.
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ANSATTE | LIBERALE ERHVERYV

De fleste af de ansatte i liberale erhverv, som vi interviewede i foraret 2020 (advokater,
ejendomsmeeglere, revisorer og konsulenter) havde i forvejen erfaringer med
hjemmearbejde, men arbejdede i hojere grad end tidligere hjemme og gennemfgrte flere
meder digitalt. De fleste oplevede hjemmearbejdet som mere effektivt, idet de brugte
mindre tid pa transport og mederne generelt blev kortere. De fleste arbejdede flere
timer, men havde mulighed for at sprede arbejdstiden ud over hele dagen og ugen.
Ligesom skolelaererne var ansatte i liberale erhverv med hjemmeboende bgrn udfordrede
pa familie- og arbejdslivsbalancen. Den skepsis, som tidligere eksisterede i liberale
erhverv over for hjemmearbejde aftog og de fleste forventede, at der ville komme flere
videomgder og hjemmearbejde fremover.

De liberale erhverv har i store treek ikke veeret ramt af restriktioner, men har veeret
omfattet af anbefalingen fra myndighederne om at arbejde hjemmefra i videst muligt
omfang. Det har veeret frivilligt om virksomhederne ville felge anbefalingen, men
ejendomsmeaeglere, advokater og revisorer blev ogsd af deres brancheforeninger
anbefalet at begraense deres fysiske tilstedevarelse pa kontoret mest muligt og fik gode
rad til hvordan man kunne fa arbejdet til at fungere bedst muligt hjemmefra.
Modeaktiviteten med kunder blev anbefalet holdt pd et minimum og i videst muligt
omfang som telefon- eller videomader. Liberale erhverv der har forretninger, kontorer,
ventevearelser osv., har skullet fglge de generelle krav til forretninger, der har radighed
over lokaler, hvortil offentligheden har adgang. Dette indebarer f.eks. at overholde
forsamlingsforbuddet og kravet om mundbind der blev indfart i slutningen af oktober
maned.

| anden runde er der lavet 19 interviews med personer fra liberale erhverv (to personer
er faldet fra siden farste runde). Stegrstedelen er enten ejendomsmeeglere eller
advokater, men der er ogsa revisorer og et par selvstaendige konsulenter i gruppen. Der
er en overvaegt af ledere (typisk partnere) og selvstendige med sma virksomheder. Der
er en overvaegt af meend blandt interviewpersonerne.

Interviewene viser, at gruppen af informanter fra liberale erhverv har mange faellestraek,
0og en arbejdssituation som adskiller sig markant fra de andre fire grupper i
undersggelsen, men ogsa at der er forskelle mellem ejendomsmaeglere, advokater,
revisorer og konsulenter. Bade feallestreek og saertraek beskrives i nedenstaende
analyse, men analyserne af de enkelte undergrupper skal laeses med det forbehold, at
der er tale om fa personer i hver gruppe.

Arbejdslivsaendringer — god forretning og distancearbejde

| foraret arbejdede hovedparten af de interviewede hjemmefra. Hen over sommeren
skiftede vagten til mere arbejde pa arbejdspladsen. Med efterarets stigende smittetal
er flere rykket hjem igen, ofte i form af delvist hjemmearbejde, hvor man f.eks. skiftes
til at have hjemmearbejdsdage for at reducere antallet af personer pa arbejdspladsen.
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Udover at arbejde hjemmefra bruger mange online-platforme for at reducere mangden
af fysisk kontakt med kunder og kollegaer.

Generelt for gruppen af liberale erhverv geelder, at forretningen gar godt under corona.
Ejendomsmarkedet er rgdgledende, advokaterne har faet flere corona-relaterede
opgaver, revisorerne har travlt med at hjelpe deres kunder med at sgge hjeelpepakker
og konsulenterne har faet travlit med nye onlineopgaver.

At der er flere opgaver, og samtidig interne opgaver med omstilling til situationen under
corona, betyder, at de fleste i gruppen har meget travit pa arbejde. En del ogsa for travlt.

Forretningsmaessigt har det jo betydet, at vi har haft enormt travit. Folk har veeret
enormt pressede. Normalt er vi gédet pa sommerferie med et tomt skrivebord. Nu gik
vi pd sommerferie med en bunke, der ligger der nar vi kommer tilbage, for alting er
jo mere presset og vi har faet de her hjeelpepakker ind i systemet, s§ der har veeret

tryk pa.

De liberale erhverv har stort set kun veeret pavirket af anbefalinger, der har ikke vaeret
egentlige restriktioner rettet specifikt mod deres branche. Udover mere hjemmearbejde
og flere online-mgder, har det betydet mere social afstand og afspritning ved interne og
eksterne mgder. Interviewpersoner med sma virksomheder vurderer Igbende og
selvsteendigt hvordan de vil héandtere de situationer der opstar, mens storre
virksomheder typisk har et regelseet der geelder for hele organisationen.

Vi blev jo sendt hjem sidste gang i august eller september, og flere arbejder fortsat
hjemmefra [...]. Vi har klare retningslinjer om afspritning, afstand og mundbind.
Frokosten kan vi hente i kantinen, men vi spiser hver isaer pa eget kontor. Desuden
skal vi undgé at kore frem og tilbage mellem Aarhus og Kgbenhavn, hvor vores to

kontorafdelinger ligger.

Fordi der ikke blev meldt klare restriktioner ud til de liberale erhverv i foraret har nogle
oplevet en periode med usikkerhed ift. hvordan de konkret skulle handtere corona. Det
er der lgbende kommet mere styr pa, bl.a. via udmeldinger fra brancheforeninger. En
ejendomsmeegler beskriver det saledes:

Der er kun nogle henstillinger eller anbefalinger ift. hvordan vi agerer, f.eks. at vi
ikke holder abent hus uden tilmelding, at vi anbefales at sp@rge kunder om de eller
vi vil bruge mundbind og serge for at spritte af osv. [...] | foraret var mange usikre
pé hvordan de skulle gore, og det tror jeg maske ogsa at dem der skulle melde noget

ud var. Man stér pa mere sikker grund her i efteréaret.
Selvom det gar godt for forretningen har corona-perioden varet preget af

uforudsigelighed. Det kan eksempelvis skyldes kunder, der aflyser eller venter laengere
med at bestille en ydelse end de plejer, fysiske aktiviteter der skal omstilles til digitale
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eller nye retningslinjer, hjelpepakker m.m. som meldes ud fra myndighederne. Alt
sammen skaber det et andet flow end det saedvanlige arshjul i branchen og den enkelte
virksomhed, som kan ggre det sveert at planlaegge og disponere tid og ressourcer. Der
er ogsa flere der oplever at travlheden gar at der kun er tid til de Igbende driftsopgaver,
mens f.eks. strategiudvikling og kurser er skaret vak.

Selvom forretningen gar godt, og de liberale erhverv ikke har veeret begraenset af
skrappe restriktioner, er corona alligevel noget der fylder en del for de fleste af
interviewpersoner bade arbejdsmeessigt og mentalt.

Relationer til ledelse, kollegaer og kunder

Relationerne til ledelsen fylder ikke meget i interviewene blandt liberale erhverv, bl.a.
fordi en stor del af interviewpersonerne enten er partnere eller selvsteendige og dermed
ledere. Til gengaeld kommer mange ind pa at de savner deres kollegaer, pga.
hjemmearbejde, begreensninger pa kontakten pa arbejdspladsen og aflyste sociale
arrangementer. Flere forteller at stemningen pa arbejdspladsen er praeget af at der
leenge har veeret meget travlt og alle er pressede. Nogle fortaeller at de preover at gore
en ekstra indsats for at styrke trivslen pa det omrade ved at arrangere corona-venlige
sociale arrangementer. ZAndringer i relationerne til ledelse, kollegaer og kunder
behandles ogsa nedenfor under overskrifterne "hjemmearbejde” og "onlinemader”.

Hjemmearbejde

Nogle interviewpersoner har haft gode muligheder for at arbejde hjemmefra far corona,
f.eks. selvstaendige ejendomsmaeglere og revisorer. For dem har corona betydet, at de
har arbejdet meget mere hjemmefra, men det har ikke veeret noget nyt for dem. For
andre har corona-krisen betydet at hjemmearbejde for fgrste gang har vaeret ngdvendigt.
Det geelder isaer for advokater, hvor det har veeret normen at bade partnere og
medarbejdere lagde lange dage pa kontoret.

Vi har ikke traditionelt veeret en branche, hvor det var normalt at arbejde hjemmefra.
Det er det blevet nu. Vi har skaleret op pa folks muligheder for at arbejde hjemmefra
i form af f.eks. udstyr. Accepten af at man tager en hjemmearbejdsdag, den er ogsé

blevet anderledes

De fleste oplever at hjemmearbejdet har fordele i form af faerre forstyrrelser, som ggr at
man kan arbejde mere effektivt og skaber en bedre arbejdslivsbalance. Hvis det varer
over en laengere periode, far det dog konsekvenser for trivslen, fordi man mangler
kontakten med kollegaer og andre. Der er flere der forteeller at de selv eller kollegaer
arbejder nogle dage pa kontoret og andre dage hjemmefra. Det kan give mere ro og
afstand pa kontoret og man bliver ikke ensom som ved udelukkende hjemmearbejde. En
ejdomsmaegler beskriver det saledes:

Jeg jo ogsa elsker at komme pa kontoret, men det giver ro at kunne arbejde hjemme

to dage. Hverdagen fungerer langt lettere med to sma bgrn, ndr man kan arbejde
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hjemme. Sa det er nesten det bedste. [...] Jeg tror helt sikkert, at virksomheden har
fadet @jnene op for at man godt kan arbejde hjemmefra, sa jeg tror, vi vil opleve, at

der er flere der far faste hjemmearbejdspladser.

Nogle oplever at arbejde og fritid lettere glider sammen pa en god made, nar man
arbejder hjemmefra, mens andre oplever det som en udfordring at blande arbejde og
fritid.

Onlinemgder

Der har i arevis veeret muligt at lave onlinemgder. Mange virksomheder inden for de
liberale erhverv har investeret i udstyr som muliggegr onlinemgder. Alligevel har brugen
af onlinemgder vaeret relativt begraenset hidtil, men i foraret, kom der for alvor gang i
brugen. Henover sommeren vendte de fleste tilbage til fysiske meder, men i efteraret
blev der med det stigende smittetal igen skruet op for onlinemgder. Interviewpersonerne
forventer, at onlinemgder efter corona bliver en fast del af repertoiret.

Erfaringerne med onlinemgder er, at de har nogle klare fordele, nemlig at man sparer
rejsetid og at selve mgderne er mere effektive. Mange bruger derfor onlinemgader fordi
de er omkostningseffektive. Der er dog ogsa ulemper ved onlinemgder. De laegger
mindre op til smalltalk, hvilket er effektivt, men ifglge interviewpersonerne ogsa mere
kedeligt og mindre givende. Der er situationer, hvor kunderne har brug for det fysiske
mede, f.eks. ved fgrste mode eller hvis det drejer sig om noget sarbart eller sveert.

Det vi saelger er tillid. Helt basalt er det tillid. | det forste mg@de med en advokat er
det nogle gange rart lige at fa en kop kaffe og se giraffen og se: OK, ham kan jeg
egentlig stole pa.

Den aftale [mellem corona-bergrte brancher] som jeg har arbejdet med senest har
dog betydet at jeg har méttet kore til Kebenhavn to gange ugentligt og afholde
maoderne i vores storste kebenhavnerlokale. Sa her har jeg mattet overtreede vores
interne retningslinjer. Men det var ngdvendigt for forhandlingsklimaet var sa fyldt af

stemninger, folelser og aggressioner.

Der er nogle mader der passer bedre til at forega online end andre, f.eks. korte mader,
mg@der der ikke omhandler komplicerede sager og magder hvor parterne allerede kender
hinanden.

Blandt interviewpersonerne er der selvstendige konsulenter, som pga. corona har
omstillet deres forretning til at foregd digitalt, f.eks. via onlineundervisning og
workshops. Deres indtryk er at de leverer et fint produkt til kunderne (om end ikke sa
godt som normalt), men at deres egen trivsel pavirkes negativt.
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Normalt far jeg enormt meget energi af at undervise, jeg elsker at undervise, jeg
elsker at vaere pa og praesentere ting og gé i dialog med mine kursister. Der ma jeg

sige at jeg ikke far den samme energi af at undervise online.

Jeg har tit teenkt det sidste ar, om det ender med at veere et arbejdsliv jeg slet ikke
bryder sig om [...] Jeg kan drive en god forretning péa det, men har jeg lyst? Jeg kan
slet ikke forestille mig at jeg skal sidde her bag en skaerm sa meget og ikke veere
ude og snakke. Det synes jeg erligt talt er ravkedeligt. Det betyder ikke at jeg laver
darlige workshops, for det gar jeg ikke, men jeg far ikke den feedback som nar jeg

er ude og ser farven forandre sig i folks kinder.

Nogle er gaet helt tilbage til fysiske mgder med kunder, men de fleste bruger stadig helt
eller delvis online eller telefonisk kontakt. Den positive side er som navnt, at det giver
mere effektive mgder og mindre tidsspilde pa transport. Den negative side er, at mange
faktisk er glade for kundekontakten i deres job, og at den mere kortfattede, digitale
kontakt med kunderne ge@r deres arbejde mere kedeligt. Derudover forteeller nogen, at
det er sveerere at salge, nar man ikke fysisk er sammen med eksisterende eller
potentielle kunder, da det ikke kommer til at virke sa naturligt. Nogle er ogsa vant til at
se deres kunder til sportsbegivenheder, erhvervsnetvaerk eller i private sammenhange.
De naevner ikke et gkonomisk aspekt ved dette, men at de oplever et stort socialt savn
at veere begreenset i dette under corona.

Trivsel

Det samlede indtryk af interviewene fra anden interviewrunde er, at gruppen fra liberale
erhverv er dem, der har den bedste trivsel. Det skyldes ikke mindst at forretningen gar
godt og at de kun i begraenset grad er pavirket af restriktioner.

[Min trivsel] er god synes jeg — ting er ved at ligne tiden f@r coronaen. Der er klart

mere krisestemning end tidligere, men det er godt at forretningen gar sa godt.

Trivslen og den mentale sundhed bliver dog presset af manglende social kontakt og
ekstraordinaer travlhed. Der ses en tendens til, at dem som selv betegner sig som
udadvendte typer samt dem der oplever at have mest travlt pa arbejde, har den darligste
trivsel og fortaeller om stress- eller depressionssymptomer.

Jeg har aldrig i mit arbejdsliv veeret s& presset. Jeg troede ikke jeg kunne blive
bekymret for om jeg selv skulle kunne holde til det. Men der har varet nogle
tidspunkter, hvor jeg kunne meerke, nu er vi ved at vaere der, hvor man er presset séa
meget, hvor det ikke er sjovt mere. Det var jeg lige efter sommerferien. Der er nogle
opgaver, der hober sig op. Jeg plejer aldrig at have nogen ting pa min mail og telefon,
hvor jeg ikke vender tilbage og det har jeg haft den sidste méned. Det har irriteret
mig rigtig meget. Og det er helt klart pa grund af corona.
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Jeg er ikke ude mere end i foraret. Jeg har onlinekurser. Jeg synes at det pavirker
identitetsfglelsen meget. | virkeligheden har jeg veeret utrolig trist. [...] Jeg oplever
at have mistet arbejdsmotivation. Jeg har lige haft en session med et hold
studerende og ville normalt vaere fyldt op med energi og positivitet og gejst. Og jeg
gar bare traet ud af det rum i dag. Tre timer online, pyh!
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HOTEL- OG RESTAURATIONSANSATTE

Den sidste faggruppe er hotel- og restaurationsansatte, som i foraret 2020 var hjemsendt
pa lgnkompensation. Denne gruppe var i en helt ny situation, hvor de hverken var i
arbejde eller arbejdslgse. Nogle oplevede det som utrygt, usikkert, frustrerende og
stressende, imens andre ned friheden fra arbejde og tiden til at reflektere over
arbejdslivet. For de fleste var det en pludselig overgang fra et travlt og ofte fysisk
kreevende arbejdsliv til et hverdagsliv uden arbejde og uden fast struktur. De hjemsendte
skulle selv skabe en ny struktur og rutine i hverdagen. Nogle havde veeret i kontakt med
deres leder og var overbeviste om, at de snart kunne vende tilbage til deres job, imens
andre ikke havde veeret i kontakt og frygtede at miste jobbet.

Hotel- og restaurationsbranchen har vaeret en af de brancher der har veeret hardest ramt
af restriktioner under coronakrisen. Branchen blev lukket helt ned i foraret med store
gkonomiske konsekvenser til felge, og de fleste medarbejdere har vaeret hjemsendt eller
er blevet fyret. De seneste tal for beskaeftigelsen i hotel- og restaurationsbranchen viser
et fald pad naesten 20 procent i lenmodtagerbeskaeftigelsen fra andet kvartal 2019 til
andet kvartal 2020 (jf. Danmarks Statistik, Statistikbanken, LBESKG68).

| forbindelse med genabningen blev der indfart en raekke restriktioner med krav om gget
hygiejne, regler om afstand, forsamlingsloft og begraensede abningstider.
Restriktionerne er justeret lgbende og der har veeret indfert lokale restriktioner
afheaengigt af udviklingen i smitten. 17. september 2020 trddte nye regler om mundbind i
kraft for serveringssteder, hvilket betgd pabud om, at medarbejdere og geester beerer
mundbind, nar de ikke sidder ved et bord eller er udenfor.

21 personer fra denne gruppe er interviewet i anden runde og ingen er faldet fra siden
fagrste runde. Interviewpersonerne arbejder pa restauranter, hoteller, konferencecentre,
caféer eller i kantiner, hyppigst som kokke eller tjenere. De interviewede er mellem 20
og 63 ar. Der er saledes bade nyansatte og elever med kort erfaring i branchen samt
erfarne faglaerte medarbejdere, heraf nogle i mellemlederstillinger og en enkelt
restaurantejer. De fleste er fastansatte, mens enkelte arbejder som vikarer.

Arbejdslivsandringer — travihed og usikkerhed

Ud af de fem grupper i undersggelsen har de ansatte i hotel- og restaurationsbranchen
oplevet de stgrste omvealtninger i deres arbejdsliv som fglge af corona. Efter at have
vaeret hjemsendt i en laengere periode kom de tilbage til en forandret virkelighed pa
deres arbejdsplads. De har oplevet markante restriktioner, bade stor travlhed og
perioder med faerre gaester, fyringsrunder samt en frygt for yderligere restriktioner eller
lukning af deres arbejdsplads.

De fleste af de interviewede er tilbage i job pad samme arbejdsplads. De fleste kom
tilbage allerede i juni, mens andre f@rst var tilbage sidst paA sommeren. To er ledige, to
har skiftet job og en persons har pabegyndt uddannelse, men har fortsat studiejob i
branchen pa deltid.
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Interviewpersonerne fra Kgbenhavnsomradet har pga. searlige lokale restriktioner
oplevet, at der ikke var sa travlt hen over sommeren, mens interviewpersonerne fra
resten af landet typisk har haft mere travit end forventet og mere travlit end normalt.
Dels kom der flere danske geester end normalt, dels blev der afholdt konfirmationer mv.,
som var udsat fra foraret. Endelig har skarpede hygiejnekrav medfert flere
arbejdsgange end for, f.eks. er det mere kreevende at anrette portioner frem for buffet.

For restaurantansatte er travlheden til dels fortsat i efteraret, fordi kunderne er vendt
tilbage, men koncentreret forst pa aftenen, fordi restriktionerne betyder, at alt skal veere
afviklet inden kl. 22. Ogsé i kantinerne er kunderne vendt tilbage, men i mindre omfang,
fordi mange stadig arbejder hjemme. For hoteller og konferencecentre er aktiviteterne
stilnet meget af efter reglerne om et forsamlingsloft pa 10 personer og med stigende
smittetal i efteraret, hvilket har fadet erhvervskunder til at traekke bookninger tilbage.
Derfor er flere af medarbejderne her gaet ned i tid eller kommet pa arbejdsfordeling.
Her er et eksempel fra et hotel- og konferencecenter:

Vi lukkede jo op igen 2. juni for geester og har haft forrygende travit hen over
sommeren med opholdsgeaester ikke konferencer. Det fik vi lidt op at kore fra august,

og det er jo sé blevet smadret til ukendelighed nu. Det er den rene elendighed.

De interviewede har alle oplevet a&ndringer i deres arbejdsopgaver. Dels fordi der som
nevnt er flere arbejdsgange i forbindelse med de skaerpede krav om hygiejne. Dels fordi
der er feerre medarbejdere pga. fyringer eller arbejdsfordeling. Dette har nogle steder
betydet en opbladning af faggrenser, fordi de tilbagevaerende medarbejdere Igser
opgaver, som fgr blev varetaget af andre.

Normalt har man en opvasker ansat. Det tager vi os selv af og vi tager os af skrald
og det ene og det andet der normalt er opvaskerens job. Sa vi har langt flere

arbejdsopgaver.

Relation til ledelse, kollegaer og gaster
Ledelse

Mange af de interviewede har et godt forhold til deres leder. Flere navner, at de oplever
at veere i samme bad som deres daglige leder, der ogsa selv risikerer at miste jobbet og
lobende skal tackle udfordringer med skiftende restriktioner. De interviewede saetter
iser pris pa, at ledelsen melder klart ud om udfordringer, planer mv., sa de ikke gar i
uvished om, hvilke overvejelser ledelsen har om fremtiden.

De fleste foler, at ledelsen passer godt pa dem bade fysisk og mentalt. Dog er det
udfordrende, nar der sker opsigelser, fordi de medarbejdere, der er tilbage, ma vinke
farvel til gode kolleger og samtidig frygter, de selv kan miste jobbet ved naste
fyringsrunde.
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Der er dog ogsa interviewpersoner, der oplever, at ledelsen ser stort pa reglerne, f.eks.
ift. at sikre at medarbejderne kan overholde krav om afstand til hinanden. Flere oplever,
at krisen og stigende ledighed har gjort en allerede hard branche endnu héardere. De
peger bl.a. pa, at deres ledelse ikke anerkender udfordringer med at na
arbejdsopgaverne og stiller krav om, at medarbejderne tager ekstra vagter, eller at de
gar ned i tid med samme mangde arbejdsopgaver.

Kollegaer

Mange af interviewpersonerne fortaller, at de har mindre social kontakt til deres kolleger
end for corona. Det skyldes bl.a., at der ikke er mulighed for en fyraftensal eller for at
ga ud med kollegaer efter arbejde. De savner det, men naevner ogsa, at det er godt for
deres fysiske trivsel, at der er mindre 'natteroderi’.

Til gengeeld oplever mange, at den pressede situation har medvirket til at de har faet et
teettere forhold til de naermeste kolleger og er blevet bedre til at hjelpe og staette
hinanden. Bade ved at hjalpe hinanden med konkrete arbejdsopgaver og ved at forsage
at lette stemningen og satte ord pa udfordringerne ved hjalp af humor.

Vi jokede lidt med at naeste sommer gleedede vi os til for nu havde vi jo haft tre eller
fire madneders sommerferie, s det skulle vi ogsa have naeste ar. S& der gik saddan
lidt galgenhumor i det [...] vi skal jo ogsé hjeelpe hinanden endnu mere med at holde

energien oppe og smile til hinanden.

En del neevner forholdet til kollegerne som det bedste ved deres job. Men isar fyringer
kan pavirke forholdet negativt, f.eks. hvis de oplever nare kolleger blive fyret, mens
andre gar fri.

Gaester

Interviewpersonerne i hotel- og restaurationsbranchen setter generelt meget stor pris
pa at yde en god service og give gode oplevelser til deres gaester. Det er for mange det,
de saetter allerhgjest ved deres job. Restriktioner og iseer brug af mundbind og
afstandskrav har dog begrenset kontakten til gaesterne. Det er ikke muligt at bruge
mimik og kropssprog som fa@r, og desuden betyder mere tidspres i restauranter, at der
er mindre tid til dialog med geesterne.

Vi bruger mundbind. Det er kun cheferne, der bruger visir. S& det er lidt svaert nar
man kun kan se pé& @jnene nér de smiler eller ikke kan se munden, nar den bevager
sig. Man bliver virkelig ngdt til at bruge et helt andet kropssprog end for. Sa lidt

irriterende er det bade for os og for gaesterne.
Flere forteeller, at de ikke bryder sig om at skulle patale over for geesterne, nar de

glemmer at overholde restriktionerne om afstand og brug af mundbind. De oplever dog
ogsa, at det efterhanden er blevet lettere, fordi ogsad gaesterne har vaennet sig til
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reglerne, og de fleste gaester tager det paent, nar de bliver mindet om, hvad de skal
gore. Generelt oplever de interviewede, at de stadig kan yde en god service over for
gaesterne, men at restriktionerne gar, at det ikke er helt sa festligt og lgssluppent som
tidligere.

Trivsel

Det var en stor omvealtning for denne gruppe, som typisk var vant til en meget travl
hverdag at blive hjemsendt i foraret. Dengang fortalte de at det var meget belastende,
iseer i starten, hvor hele situationen var meget usikker. Mange fik dog efterhanden
gjnene op for nogle positive sider ved hjemsendelsen, som f.eks. en roligere hverdag
og mere tid til familien.

| anden interviewrunde i efteraret forteeller mange, at deres trivsel blev darligere, jo
leengere de gik hjemme. De har oplevet det som positivt at fa en hverdag igen med noget
der ligner den velkendte travlhed og som tidligere naevnt feerre sene vagter for ansatte
i restauranter.

Jeg nyder at veaere tilbage péa arbejde. Nu har jeg lige vaeret i semiisolation i tre dage,
det kan man jo sagtens klare, men det kribler i mig efter at komme tilbage.
Simpelthen bare fordi man ved, hvad det er for nogle arbejdsopgaver, hvad det er
man maoder ... Ja altsa en fast rutine og folelsen af, at man laver noget. Det er

immervaek bare noget af det bedste.

Der er dog en del ting i deres arbejdsliv efter hjemsendelsen, som prager deres trivsel
og mentale sundhed i en negativ retning.

De fleste interviewpersoner har oplevet kolleger blive opsagt. De fortealler, at det
tidligere har veeret let at finde et andet job, hvis man blev fyret eller ikke trivedes i sit
job. Corona har vendt op og ned pa dette og der er nu meget fa jobabninger. Derfor er
de ogsa urolige for eget job og oplever en trykket stemning blandt kollegerne. Mange
har arbejdet meget over i lgbet af sommeren og feler ikke, at de kan sige nej til ekstra
arbejde, fordi de gerne vil stad sig godt med arbejdsgiver og tjene ekstra, mens der er
mulighed for det.

Flere har nu mere skiftende arbejdstider, fordi arbejdspladsen har behov for mere
fleksibilitet, eller fordi der er aftalt arbejdsfordeling. Enkelte oplever, at deres
arbejdsgivere har presset dem ud over det rimelige og at det gar ud over deres trivsel.
De interviewede, som oplever dette, overvejer eller er i gang med at sgge andet job.

Nu er jeg sadan en der siger tingene som de er. Men da vi vendte tilbage, tror jeg,
man var meget, meget bange for at sige nej til noget. Og det var alle mand. Der var
jo ogsa nogen, der sagde: nu g@r vi lige sddan og saddan med jeres vagter. Er det
ok? Og man kunne ikke sige, nej, det passer mig dérligt, eller det kan jeg ikke. Eller

'Du tager lige denne her arbejdsopgave’, og du kunne ikke sige nej, for alle er bange
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for at blive fyret. Og man kan MARKE det, og den er ledelsen méaske ikke searlig
gode til at tage sig af. Jeg tror, det bliver maske udnyttet lidt ift. den her angst folk

har, sa [ledelsen] kan fa det, som de vil have.

Spargeskemaundersggelsen bekraefter at ansatte i hotel- og restaurationsbranchen er
den faggruppe som er mest bekymret for at miste arbejdet og ikke kunne finde et nyt
job. Knap 40 procent af de interviewede i hotel- og restaurationsbranchen er i meget hgj
eller hgj grad bekymret for at blive arbejdslgse, hvor det stort set ikke geelder nogen i
de wovrige faggrupper. Tilsvarende er 70 procent af de interviewede i hotel- og
restaurationsbranchen bekymrede for at det kan blive svaert at finde et nyt job, hvis de
bliver arbejdslgse, hvor det samme galder mindre end en fjerdedel i de g@vrige
faggrupper.

De fleste af interviewpersonerne forventer, at der indtil der kommer en virkningsfuld
vaccine vil veere usikkerhed i deres job og i branchen som helhed. Jo laengere
restriktionerne opretholdes og maske g@ges, vil der ske konkurser og fyringer og dette
vil medfgre storre konkurrence om jobbene og derfor en risiko for ringere arbejdsvilkar.

Nogle af de interviewede i denne gruppe overvejer brancheskift som fglge af
coronakrisen. Enkelte fordi de oplever, at deres helbred ikke kan holde til krav om et
opskruet arbejdstempo. Det er lidt seldre interviewpersoner, der oplever dette og blandt
dem er der ogsa nogle, der overvejer eller har besluttet sig for at traekke sig tidligere
tilbage fra arbejdsmarkedet end de ellers havde taenkt sig. Endelig er der enkelte
interviewpersoner, som overvejer at lade et bierhverv som f.eks. coach eller massor
fylde mere, hvis det er muligt.
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ANALYSE AF SPORGESKEMABESVARELSER

| det folgende praesenterer vi de overordnede spgrgeskemaresultater fra den anden
runde af undersogelsen. Vi er isaer interesserede i at beskrive, hvordan deltagerne i
vores undersggelse har oplevet tiden fra foraret til efterdret 2020 med hensyn til mental
sundhed, arbejdstilfredshed og erfaringer med aendringer i arbejdsvilkar og arbejdsmilja.
Analyserne er samtidig et @jebliksbillede af respondenternes arbejdsliv og mentale
sundhed i slutningen af november 2020, hvor spgrgeskemaet blev indsamlet lige inden
den anden store nedlukning som fglge af epidemiens anden bglge. Analysen er ligesom
analysen af interviewene struktureret i tre dele: Arbejdslivsaendringer, sociale relationer
og trivsel.
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FORANDRINGER | ARBEJDSLIVET

Eftersom vi har stillet mange af de samme speorgsmal til respondenterne i foraret og i
efteraret er det muligt at se hvordan deres vurdering af arbejdssituationen har udviklet
sig i perioden. Selvom der er en vis usikkerhed forbundet med hvordan deltagerne forstar
forandringerne fra foraret til efteraret sa har vi i en del af spgrgsmalene spurgt ind til
perioden fra 1. august 2020 og frem til det tidspunkt de svarer pa spgrgeskemaet i
november maned. | foraret blev deltagerne bedt om at sammenligne deres situation
under nedlukningen med den de var vant til far pandemien.

Som det ses af figur 2 er det klare flertal af respondenterne i de fem faggrupper tilbage
pa deres arbejdspladser, dvs. at de svarer, at de er "udearbejdende”. Det er alene i de
liberale erhverv, at der fortsat er en vis andel af respondenterne, som arbejder pa

distancen/hjemmefra (29 procent).

Figur 2. Hvad beskriver bedst din arbejdssituation lige nu? (procent)

‘ Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 69 16
Skolelesrer 88 16
Liberale erhverv 4‘1 17
Sygeplejerske 75 ‘ 20
Butiksansat 87 ‘ ‘ 15
| alt 71 ‘ ‘ 84

0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg arbejder pa distancen/arbejder hjemmefra [l Jeg er hjemsendt fra arbejde
Jeg er udearbejdende [ Jeg er ikke laengere i arbejde
B Andet (Uddyb i tekstboksen)

Det betyder imidlertid ikke, at arbejdspladserne er vendt tilbage til situationen for
corona. Af figur 3 nedenfor fremgar det klart, at alle respondenterne i efteraret 2020 har
oplevet, at de skulle veere mere parat til forandringer, dog i lidt mindre grad i de liberale
erhverv, som interviewene ogsa viste.
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Figur 3. Hvor enig er du i de foalgende udsagn om dit syn péa dit arbejde under corona-
tiden siden 1. august? Jeg har skullet veere mere parat til forandringer i min
arbejdssituation? (procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelaerer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20
Butiksansat 14
| alt 80

@ Helt enig @ Delvist enig || Hverken enig eller uenig [l Delvist uenig
@ Helt uenig

Som det ses af figuren, er andelen af respondenter som er helt eller delvist enige i at
de har skulle vaere mere parat til forandringer i deres arbejdssituation siden august
henholdsvis 92 procent inden for hotel- og restauration, 88 procent af skolelaerere, 82
procent inden for liberale erhverv, 93 procent af sygeplejerskerne og 78 procent af de
butiksansatte. Genabningen af arbejdspladserne er med andre ord en stor forandring i
arbejdslivet. Som vi sd i interviewene er det at genabne arbejdspladserne forsvarligt en
kraevende opgave, hvor arbejdspladserne skal tage hensyn til afspritning, afstandskrav,
restriktioner og aendrede arbejdsvilkar. Det har skabt ekstra travlhed blandt alle

faggrupper.

Figur 4 viser faggruppernes vurdering af hvorvidt de har faet mere travlt pa arbejde efter
1. august 2020.
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Figur 4. Jeg har oplevet at fa mere travit pa mit arbejde siden 1. august? (procent)

| Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelaerer 2|5 16
Liberale erhverv | 17
Sygeplejerske | 20 20
Butiksansat | 14
lalt |25 80

0% 25% 50% 75%
@ Helt enig @@ Delvist enig | Hverken enig eller uenig [ Delvist uenig
@ Helt uenig

| alle fem faggrupper er flertallet af respondenter enten helt eller delvist enige i at de
har faet mere travlt pa arbejde siden 1 august 2020. Det er mest markant for
sygeplejersker og udevere af liberale erhverv, hvor hhv. 70 procent i begge grupper er
helt eller delvist enige i at de har faet mere travlt. Flertallet af skolelaerere og ansatte i
dagligvarebutikker oplever ogsa efteraret som mere travlt. Endelig er erfaringerne blandt
hotel- og restaurationsansatte mere blandede, hvor lidt mere end halvdelen (54 procent)
er enige i at de har faet mere travlt, imens knap en fjerdedel (23 procent) er uenige i at
de har faet mere travilt.

Travlheden pa arbejde er imidlertid ikke udtryk for at faggrupperne har faet mere tid til
at udfere de arbejdsopgaver som de faler er vigtige for dem. Svarfordelingen pa dette
sporgsmal kan vi se af figur 5 nedenfor.
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Figur 5. Jeg har oplevet at kunne bruge mere tid pa de arbejdsopgaver der er vigtige
for mig? (procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelaerer 50 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20 20
Butiksansat 14
| alt 80
\ \
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt enig @@ Delvist enig | Hverken enig eller uenig [l Delvist uenig
B Helt uenig

For ansatte i dagligvarebutikker, liberale erhverv og hotel og restauration er der
nogenlunde lige s4 mange som er enige som uenige i udsagnet. For sygeplejersker og
skoleerere er der derimod et flertal, som er uenige i udsagnet. Der er eksempelvis hele
70 procent af sygeplejerskerne og 50 procent af skolelaererne som er uenige i at de har
faet mere tid til arbejdsopgaver, som er vigtige for dem siden 1. august. Det antyder
ligesom interviewene, at travlheden skyldes corona-relaterede opgaver.
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SOCIALE RELATIONER

Sociale relationer har stor betydning for trivsel og mental sundhed. Relationen til
kollegaer og ledere pavirker arbejdsmotivation og produktivitet og kan afbede
konsekvenserne af andre psykosociale belastninger i arbejdsmiljget som f.eks. hgjt
arbejdspres eller usikkerhed om arbejdsvilkarene.

Da pandemien ramte Danmark i marts 2020 kom netop de sociale relationer pa
arbejdspladsen under seerligt pres eftersom den primaere kur mod en alt for hastig
udvikling i epidemien var at skaere ned pa de sociale interaktioner og minimere kontakten
til savel leder og kollegaer. For de fem faggrupper vi studerer medfgrte nedlukningen i
foraret ogsa en forandret relation til henholdsvis kollegaer, ledere, patienter, kunder og
elever.

Med den gradvise genabning af arbejdspladserne ind i efteraret 2020 tegner der sig
ogsa nogle interessante perspektiver pa& baggrund af vores undersggelse.
Undersggelsen viser ikke overraskende, at der er kommet mere social kontakt fra foraret
til efteraret, hvilket naturligvis skyldes genabningen af arbejdspladserne. Vi undersager
i det felgende forandringer i de sociale relationer til henholdsvis kollegaer, ledere og
patienter/kunder/elever.

Relationer til kollegaer

Alle faggrupper bortset fra sygeplejerskerne har oplevet en stgrre folelse af faellesskab
med deres kollegaer siden 1. august 2020 (se figur 6 nedenfor). Det gaelder iseer
skolelererne, hvor hele 69 procent er enige i udsagnet og i lidt mindre grad
butiksansatte og hotel- og restaurationsansatte. For sygeplejerskernes vedkommende
er besvarelsen blandet med en lille overveegt der er uenige i udsagnet. Det kan skyldes,
at de i efteraret ikke laengere deltog i nedberedskabet og var tilbage pa deres normale
arbejdspladser.
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Figur 6. Jeg har oplevet en starre falelse af falleskab med mine kollegaer siden 1.
august?

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelaerer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20
Butiksansat 14
| alt 80

0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig @ Delvist enig || Hverken enig eller uenig [l Delvist uenig
B Helt uenig

Vi har undersggt de kollegiale relationer pa arbejdspladserne ud fra en raekke
standardiserede spergsmal og spgrger derfor ikke specifikt ind til hvordan de sociale
relationer er blevet pavirket under corona-epidemien. Vi finder ikke nogen
nevneverdige a&ndringer fra forste runde i foraret til anden runde i efteraret 2020. Der
er heller ikke store forskelle mellem faggrupperne, hvorfor vi i figur 7 nedenfor ikke viser
besvarelserne fordelt pa faggrupper.

Figur 7 viser, at det store flertal af respondenterne oplever sig som en del af
feellesskabet pa arbejdspladsen, at der er et godt samarbejde pa arbejdspladsen og en
god stemning mellem kollegaerne. Flertallet oplever ogsa at kollegaerne er villige til at
lytte til ens problemer og at det er muligt at fa hjaelp og stgtte fra ens kollegaer.
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Figur 7. Indikatorer pa det kollegiale faelleskab pa arbejdspladserne blandt alle
respondenter (procent)

Kollegiale relationer

Foler du dig som en del af et feellesskab pa din
arbejdsplads?

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne pa din
arbejdsplads?

Er der en god stemning mellem dig og dine kolleger?

Hvor ofte er dine kolleger villige til at lytte til dine
problemer med arbejdet?

Hvor ofte far du hjeelp og stette fra dine kolleger?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Altid mOfte mSommetider mSjeeldent ®Aldrig/Neesten aldrig ®Ikke relevant

Forelgbige resultater viser ogsa at savel social stgtte som niveauet af
feellesskabsfolelse er associeret med niveauet af oplevet stress hos deltagerne, ogsa
nar de kun sammenlignes med sig selv. Der er altsd ingen tvivl om, at de sociale
relationer har en vaesentlig betydning for det relativt hgje niveau af mental sundhed hos
deltagerne. Det kan derfor meget vel teenkes at det sociale faellesskab er tilpas robust
til netop at kunne klare en udefrakommende forstyrrelse som corona-epidemien. Det vil
vise sig tydeligere, nar vi undersgger konsekvenserne af den anden nedlukning i
vinteren 2020/21.

Relationer til ledelsen

Det samme billede af uforandrede forhold ser vi ogsa i meget stor grad i deltagernes
forhold til deres neermeste leder. Spaorgeskemaundersggelsen viser er at deltagerne i
hgj grad feler sig anerkendt og respekteret af deres ledelse, hvilket er konsistent med
teorien om social kapital, der netop fremhaver at ogsa de vertikale sociale relationer,
dvs. dem mellem personer placeret forskellige steder i arbejdspladsens hierarki er
vigtige for at der opstar tillid som et grundlaeggende udgangspunkt for interaktionerne.
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Figur 8 viser, at ansatte i alle fem faggrupper oplever sig anerkendt og paskennet af
ledelsen, dog i lidt mindre grad i liberale erhverv, hvilket formentlig skyldes at der er
flere ledere blandt respondenterne i denne faggruppe.

Figur 8. Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen? (procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelaerer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske ‘ 20
Butiksansat 13
lalt 79

0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hojgrad I hgjgrad | Delvist [ ringe grad [ meget ringe grad

Ikke relevant

Netop tillid har vaeret fremhaevet af flere af deltagerne i undersggelsen ift. den made
ledelsen har handteret spagrgsmal om sikkerhed pa arbejdspladsen i en tid med
smitterisici.

Som det fremgar af figur 9 nedenfor, kan vi se at deltagerne i det store hele fgler at

arbejdsgiverne i hgj grad har truffet de sikkerhedsforanstaltninger der skulle til for at de
kunne fole sig trygge ved at ga pa arbejde.
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Figur 9. Faler du at din arbejdsgiver har truffet tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger
for at du kan arbejde sikkert under epidemien? (procent)

Respondenter

13

Skolelarer 25 56 16
24

17
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Ikke relevant

Den eneste gruppe hvor det billede ikke passer helt er skolelaererne hvilket ogsé tydeligt
fremgar af de interviews der blev foretaget med denne gruppe om f.eks. problematikken
med overholdelsen af afstand for bgrn. Det er ogsa afspejlet i at cirka halvdelen af
lererne er bekymrede for at blive smittet med covid-19, mens andelen er vasentligt
lavere for sygeplejerskerne.

| modseaetning til de sociale relationer, som deltagerne har med deres kollegaer, viser de
forelgbige analyser, at kvaliteten af ledelsen ikke har nogen signifikant betydning for
hverken deltagernes niveau af oplevet stress eller deres arbejdstilfredshed néar
deltagerne sammenlignes med sig selv. Men der er en klar association mellem kvaliteten
af ledelsen og bade tilfredshed og oplevet stress nar vi ser pd sammenhangen pa tvers
af begge runder og alle cases, hvilket er konsistent med den eksisterende forskning i
betydningen af kvaliteten af ledelsen for medarbejdernes tilfredshed og velbefindende.
At dette ogsa ger sig geeldende — og i nogle tilfeelde er mere veesentligt — i en corona-
tid er ikke sa overraskende, men det er alligevel vigtig viden at bringe med sig.

Relationer til patienter, kunder og elever

| den forste undersggelse fra foraret 2020 fandt vi at faggruppernes relationer til
henholdsvis patienter (sygeplejersker), kunder (butiksansatte, liberale erhverv og hotel-
og restaurationsansatte) og elever (skolelarere) forandrede sig med nedlukningen og
social distance.

Spgrgsmalet er derfor hvordan relationerne har endret sig med genabningen af
arbejdspladserne i efteraret 2020? Vi har fire mal for relationerne til henholdsvis
kunder/elever/patienter i spgrgeskemaundersogelser: (1) Oplevelsen af hensynsfuldhed
og respektfuldhed, (2) oplevelsen af at kunderne/eleverne/patienterne har veaeret
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utalmodige og ladet det ga ud over respondenten, (3) oplevelsen af at fa et tettere og
mere neart forhold til kunden/eleverne/patienterne og (4) oplevelsen af at fa et mere
overfladisk og mindre givende forhold til kunderne/eleverne/patienterne.

Hvad angar oplevelsen af kunders/elevers/patienters hensynsfuldhed og respektfuldhed,
sa er der ikke umiddelbart sket en a&ndring i oplevelsen blandt tre af faggrupperne. Der
er saledes naesten lige store andele af sygeplejersker, liberale erhverv og skoleleerere
som er enige som uenige i udsagnet. Derimod oplever flertallet af de butiksansatte (58
procent) at kunderne er blevet mindre hensyns- og respektfulde, imens hovedparten af
de hotel- og restaurationsansatte opfatter kunderne som mere hensyns- og respektfuld
(46 procent).

Hvad angar oplevelsen af kunder/elevers/patienters tdlmodighed er oplevelserne ogsa
blandede bade mellem og i faggrupperne. Blandt skolelaerere er der naesten to tredjedele
som er uenige i at eleverne er blevet mere utdlmodige (63 procent). Det samme geelder
sygeplejerskerne, hvor 55 procent er uenige i udsagnet ift. patienterne. Blandt de tre
faggrupper som har kunder er der derimod en hgjere andel som er enige i udsagnet.
Andelen som er uenige er omkring en tredjedel i de liberale erhverv (29 procent), hotel-
og restauration (31 procent) samt butiksansatte (42 procent).

Hvad angar oplevelsen af at fa et teettere o0og mere neert forhold il
kunden/eleverne/patienten er det stort set ueendret for alle faggrupper, bortset fra
sygeplejerskerne, hvor flertallet er uenige (50 procent). Dette kan skyldes den fortsatte
brug af veernemidler og manglende muligheder for fysisk kontakt ind i efteraret 2020.

Det ses ogsa i den sidste indikator, nemlig om respondenterne har oplevet at fa et mere
overfladisk og mindre givende forhold til kunder/elever/patienter. Her giver en stor andel
af sygeplejerskerne ogsa udtryk for, at det er tilfaeldet (45 procent er enige i udsagnet).
Derimod er hovedparten af skoleleererne og udgvere af liberale erhverv uenige i
udsagnet (henholdsvis 56 procent og 47 procent uenige). Det skyldes formentlig, at
disse sidstnaevnte to faggrupper har formaet at bevare en taet social kontakt til
henholdsvis elever og kunder til trods for corona-restriktionerne, idet de ikke er omfattet
af sa gennemgribende restriktioner.
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STRESS OG MENTAL SUNDHED

Vi vil i dette afsluttende analyseafsnit undersgge konsekvenserne af genabningen af
arbejdspladserne for oplevelsen af stress og mental sundhed. Som nevnt i
gennemgangen af den internationale litteratur er der forholdsvis entydigt belaeg for at
nedlukningen pavirkede den mentale sundhed negativt, imens den gradvis genabning
pavirkede den mentale sundhed positivt. Den danske litteratur er imidlertid mere
tvetydig. Vi kunne ikke i den fgrste rapport om nedlukningen pavise en generel negativ
effekt pa den mentale sundhed i foraret 2020 og andre danske undersggelser har heller
ikke fundet entydigt belaeg for en negativ mental sundhedseffekt af nedlukningen. Det
kan muligvis skyldes den forholdsvis kortvarige danske nedlukning i foraret og at
forskellige faggrupper pavirkes forskelligt af savel nedlukninger som genabninger af
arbejdspladserne. Vi vil derfor i det fglgende underseoge hvilken betydning genabningen
i efteraret 2020 har haft for de fem faggrupper i vores undersggelse.

Figur 10 viser oplevelsen af stress i de fem faggrupper i efteraret 2020. 75 procent af
sygeplejerskerne er uenige i at de har oplevet mindre stress siden 1. august. Det samme
gexelder henholdsvis 57 procent af de butiksansatte, 54 procent af de hotel- og
restaurationsansatte, 50 procent af skolelaererne og 30 procent af de ansatte inden for
liberale erhverv.

Figur 10. Jeg har oplevet mindre stress i min arbejdssituation siden 1. august?
(procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelesrer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20
Butiksansat 14

| alt 80

0% 25% 50% 75% 100%

W Helt enig @ Delvist enig || Hverken enig eller uenig [l Delvist uenig [l Helt uenig

Som et mal for deltagernes mentale sundhed anvender den subjektive stressskala (jf.
Cohen, Kamarck, Mermelstein (1983) "perceived stress scale”), som er en ofte anvendt
valideret skala til at male i hvor hgj grad personer oplever deres liv som vaerende uden
for deres kontrol, uforudsigeligt og som resulterende i fglelser af overbelastning. Ofte
anvender man 10-item versionen af spegrgebatteriet, men vi har i denne undersggelse
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undersggt niveauet af oplevet stress ved hjelp af 4-item versionen for ikke at belaste
respondenterne yderligere.’

Dette giver en score pa skalaen mellem 0 og 16 hvor en hgjere veerdi betyder en stgrre
grad af oplevet stress. | foraret (maj/juni 2020) havde deltagerne i gennemsnit en score
pa 4,5, hvilket som nevnt ovenfor indikerer at deltagerne tilhgrer den del af
arbejdsmarkedet som har et lavt niveau af stress. | efteraret (november/december 2020)
var niveauet af oplevet stress steget til 5,3 for deltagerne som helhed. Selvom forskellen
ikke er markant, s& er forskellen statistisk signifikant ndr man sammenligner de samme
deltagere med sig selv.

Figur 11. Udviklingen i oplevet stress for alle fem faggrupper (forar og efterar 2020)

Udvikling i oplevet stress
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Oplevet stress (0-16)
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Runde 1 Runde 2

Nar vi ser pa udviklingen pa tveaers af de fem faggrupper genfindes det samme mgnster.
For alle faggrupperne er der en stigning i niveauet af oplevet stress fra foraret til
efteraret 2020, selvom det ser ud til at stigningen er stgrst for deltagerne i hhv. hotel-
og restaurationsbranchen samt blandt folkeskolelaererne. Det indikerer, at stigningen i
oplevet stress skyldes genabningen af arbejdspladsen, idet disse to faggrupper netop
var hjemsendt eller hjemmearbejdende under nedlukningen i foraret.

Det er vaesentligt at minde om, at vores respondenter i gennemsnit har et lavere niveau
af oplevet stress og i det hele taget en sundhedstilstand, som er bedre end
gennemsnittet p4 det danske arbejdsmarked, hvilket ikke er s& overraskende givet den

7 De fire spergsmal vedrarer, hvor ofte respondenten inden for den seneste maned har falt sig: (1) ude af stand til at
kontrollere betydningsfulde ting i sit liv, (2) sikker pa sine evner til at klare sine personlige problemer, (3) at tingene gik
som respondenten gnskede det og (4) at vanskelighederne hobede sig sa meget op, at respondenten ikke kunne klare
dem.
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made deltagerne er rekrutteret pa nemlig via faglige og personlige netveerk. Trods
stigningen i oplevet stress siden foraret, er niveauet af stress blandt respondenterne
forholdsvist lavt i efteraret 2020. Nar vi sparger direkte hvor ofte respondenterne har
fglt sig stressede inden for de seneste to uger, sa svarer 46 procent af respondenterne
at de ’'sjaldent’ eller ’'aldrig’ 'feler sig stressede’, 30 procent svarer 'sommetider’, 22
procent svarer 'ofte’ og 2 procent svarer ’altid’.

Et andet element vi kan undersgge i et tidsperspektiv, er deltagernes tilfredshed med
deres arbejdssituation. Vi spurgte ind til tilfredsheden med fire forskellige aspekter af
deres arbejde.® | stedet for at se pa alle aspekterne hver for sig vil vi i det fglgende se
pa tilffredsheden samlet set for bedre at kunne beskrive udviklingen. P& baggrund af de
fire spgrgsmal har vi konstrueret et mal for arbejdstilfredshed, der kan antage veardier
mellem 0 og 20, hvor 20 er den mest tilfredsstillende situation.

Som det fremgar af figur 12 nedenfor er respondenterne i undersggelsen generelt
ganske tilfredse med deres arbejdssituation. | foraret var den gennemsnitlig score for
alle deltagere pa 16,8, mens den var faldet til 15,7 i efteraret. Som det var tilfaeldet med
oplevet stress er forskellen relativt beskeden. Den er dog statistisk signifikant, hvis man
sammenligner de samme deltagere med sig selv fra runde 1 til runde 2.

Figur 12. Udvikling i arbejdstilfredshed for frem faggrupper (forar og efter 2020)

Tilfredshed med arbejde
(Samlet indeks)
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Som det var tilfeeldet med resultaterne fra den fagrste runde af undersegelsen, er der en
reekke forskelle pa tveers af de fem faggrupper. Det ser ud til den sterste udvikling i
arbejdstilfredsheden sker blandt hotel- og restaurationsansatte, skoleleerere og de

8 De fire aspekter af arbejdstilfredsheden er: (1) tilfredshed med fremtidsudsigterne i arbejdet, (2) tilfredshed med
arbejdsmiljget, (3) tilfredshed med maden, respondentens evner bliver brugt og (4) tilfredshed med jobbet som helhed.
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butiksansatte, men det er vigtigt at understrege at den samlede analyse viser et mindre
fald i tilfredsheden med arbejdet, hvilket ogsa er konsistent med de beretninger
deltagerne har givet i den kvalitative del af undersggelsen.

Mental sundhed er et omdiskuteret begreb, som kan males pa forskellige mader udover
gennem brugen mal for oplevet stress og arbejdstilfredshed. | spgrgeskemaet sparger
vi ogsa ind til respondenternes oplevelse af en reekke bade positive og negative folelser
som i visse traditioner af forskning inden for omradet bliver betragtet som vasentlige
kilder til indsigt i den mentale sundhed. | denne tradition er udgangspunktet at mental
sundhed bestar af summen af hhv. negative og positive fglelser, hvorfor det ogsa er
relevant at se pa en raekke af disse spagrgsmal i.f.t. at beskrive hvordan deltagerne ser
pa udviklingen.

Spergsmalene er stillet sddan at deltagerne skulle tage stilling til tiden fra 1. august og
frem til det tidspunkt hvor de svarede pa spgrgeskemaet. Det betyder at de er blevet
bedt om at tage stilling til f.eks. om de er blevet mere glade som fglge af deres
arbejdssituation med reference til tiden efter den farste nedlukning af store dele af
samfundet i foraret. Det er svaert at vide praecist hvor specifikt deltagerne har tenkt
tilbage pa lige denne periode, men der er en rekke interessante forskelle pa tveers af
de fem faggrupper som kaster lys over hvordan den gradvise abning har pavirket deres
mentale sundhed, nar man betragter sidstnaevnte bredt som bestaende ikke kun af
negative elementer som f.eks. oplevet stress, men ogsa tilstedevaerelsen af positive
folelser.

Af figur 13 fremgar det at faggrupperne ikke samlet set har oplevet en stigende
arbejdsgleede siden 1. august 2020. Der er i alle faggrupper en hgjere andel som er
uenige end enige i udsagnet omkring arbejdsglaede. De mest uenige er skolelaerere og
sygeplejersker, hvor henholdsvis 56 procent og 45 procent erkleerer sig uenige i
udsagnet om arbejdsglaede. Udgvere af liberale erhverv er de mest positive, idet 36
procent er enten helt eller delvist enige i, at de har oplevet mere arbejdsglaede. Dette
hanger formentlig sammen med den positive forretningsudvikling inden for liberale
erhverv, som blev beskrevet i afsnittet om interviewene.
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Figur 13. Jeg har oplevet at vaere blevet mere glad som fglge af min arbejdssituation
siden 1. august 2020? (procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skoleleerer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20
Butiksansat 14
| alt 80

0% 25% 50% 75% 100%

0 Helt enig @ Delvist enig | Hverken enig eller uenig [l Delvist uenig
B Helt uenig

Til gengeeld oplever de fleste respondenter mindre ensomhed, hvilket vi kan se i figur
14 nedenfor. Resultaterne er som det var tilfeeldet for spgrgsmalet om arbejdsglaede ret
forskelligartede pa tveers af de fem faggrupper. Det er isaer sygeplejersker, skolelaerere
og de ansatte i de liberale erhverv som oplever en starre fglelse af ensomhed mens det
ikke er sa udbredt i de sidste to faggrupper. Det er neppe heller sa mearkeligt eftersom
de deltagende skolelaerere og de ansatte i de liberale erhverv giver udtryk for i de
kvalitative interviews at der er mange sociale aktiviteter som ikke er som tiden far covid-
19, hvilket mange af vores informanter giver udtryk for at de savner. At det skaber stgrre
fglelser af ensomhed i arbejdssituationen, understreger vigtigheden af netop de sociale
aspekter af arbejdet som er et centralt element for de fem faggrupper der er med i denne
undersggelse.
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Figur 14. Jeg har oplevet en starre folelse af ensomhed i min arbejdssituation siden 1.
august 20207 (procent)

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelzerer 16
Liberale erhvery 17
Sygeplejerske 20 20
Butiksansat 14
| alt 35 80
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Figur 15 nedenfor viser oplevelsen af meningen med arbejdet efter genabningen for de
fem faggrupper. Det er ogsa iseser skoleleerere og de ansatte i hotel- og
restaurationsbranchen hvor den stgrste andel som er uenige i at de har oplevet stagrre
mening i deres arbejde skal findes. Her er det naesten 4 ud af 10 som er 'uenige’ eller
'helt uenige’ i at de har oplevet stgrre mening i arbejdet siden de kom tilbage efter
sommerferien. Til gengaeld er der en storre andel af savel sygeplejersker og ansatte i
dagligvarebutikker som er ’helt enige’ i dette.

Figur 15. Jeg har oplevet storre mening i arbejdet siden 1. august 20207

Respondenter
Hotel- og restaurationsansat 13
Skolelzerer 16
Liberale erhverv 17
Sygeplejerske 20
Butiksansat 14
| alt 80
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Dette peger ogsa pa en interessante pointe, nemlig at der ikke ngdvendigvis er nogen
modsaetning mellem at respondenterne oplever mere stress, men samtidig at deres
arbejdsopgaver bliver mere meningsfyldte.

Et sidste aspekt, som ogsa beskriver aspekter af den mentale sundhed pa jobbet,
handler om de bekymringer, som deltagerne kan have som felge af frygt for at miste
jobbet, og udsigterne til at det kan veere svaerere at finde job, hvis de bliver arbejdslgse.
Her er der — som det ogsa var tilfaeldet i den fgrste runde af undersegelsen — nogle
meget markante forskelle mellem de fem faggrupper, som bade handler om situationen
fer corona men ogsa hvordan arbejdsmarkedet har udviklet sig for de forskellige
faggrupper under corona-tiden.

Det er ikke sa overraskende, at de mest bekymrede for at blive arbejdslgse er hotel- og
restaurationsansatte. | denne gruppe angiver 39 procent at de i meget hgj eller hgj grad
er bekymret for at blive arbejdslgs, hvor der til gengaeld naesten ingen bekymring er for
at miste arbejdet i de @vrige faggrupper. Der er til gengaeld en stgrre andel i alle
faggrupper, som er bekymret for at det kan blive svert at finde et nyt job, hvis de bliver
arbejdslgse. 69 procent af respondenterne inden for hotel og restauration er i meget hgj
eller hgj grad bekymret for at det kan blive svert at finde et nyt job, hvis de bliver
arbejdslgse. Det samme gelder til sammenligning 25 procent af skolelarerne, 16
procent af de butiksansatte, 12 procent inden for liberale erhverv og ingen af
sygeplejerskerne.

Helt overordnet kan vi konstatere at respondenterne rapporterer et lidt hgjere niveau af
oplevet stress, en lavere tilfredshed med arbejdet og samtidig er der ikke nogen
indikation pa at det har vaeret modsvaret af en udvikling af mere positive falelser pa
andre omrader der har at gore med deres arbejdsliv. Glaeden ved at ga pa arbejde er i
bedste fald den samme og i vaerste fald maske en anelse lavere, mens der er en lidt
storre andel som angiver mere ensomhed péa arbejdet. Udviklingen er dog ikke ens i de
fem faggrupper og er betinget af den enkeltes arbejdsvilkar og fremtidsudsigter.
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KONKLUSIONER

Denne rapport handler om arbejdslivet mellem de to store bglger med corona-virus og
de to store nedlukninger af arbejdsmarkedet i foraret 2020 og vinteren 2020/21. Det er
en periode hvor de fleste lenmodtagere vender tilbage til arbejdspladserne til et
arbejdsliv hvor corona er en ny og uvelkommen geest.

Den farst del af perioden efter vores farste undersggelse i foraret 2020 er baret af
optimisme, gradvise genabninger og en forventning om at coronaen er blevet slaet ned.
Smittetrykket begynder imidlertid allerede at stige igen fra august méned. | den anden
del af undersggelsesperioden i efteraret 2020 indferes der saledes nye restriktioner,
som kulminerer med endnu en landsdaekkende nedlukning af store dele af
arbejdsmarkedet i slutningen af december 2020.

Genabningen af arbejdspladserne betyder ogséd at den opdeling i hjemsendte,
hjemmearbejdende og udearbejdende som vi benyttede i foraret ikke er retvisende for
faggruppernes arbejdsliv i efteraret. Vi har i stedet fokuseret pa de fem faggrupper og
deres forskellige vilkar og oplevelser med arbejdslivet under corona samt trivsel og
mental sundhed. Interviewene er gennemfgrt fra slutningen af oktober indtil begyndelsen
af november maned og spe@rgeskemaundersggelsen er gennemfgrt i slutningen af
november maned.

| undersogelsesperioden er de fleste hotel- og restaurationsansatte vendt tilbage til det
job, de blev hjemsendt fra i foraret. De er formentlig den faggruppe som har oplevet de
starste forandringer og uforudsigelighed i deres arbejdsliv. Efter en travl sommer blev
efteraret indledt med nye restriktioner der kulminerede med endnu en nedlukning.
Skolelzererne vendte ogsa tilbage til skolerne, men til en ny virkelighed med
retningslinjer og restriktioner for at undga smittespredning. | de liberale erhverv var der
mindre forandringer i arbejdslivet i perioden, men stor travlhed og en positiv
forretningsudvikling. Det samme gelder de ansatte i dagligvarebutikkerne.
Sygeplejerskerne vendte i hgj grad tilbage til de afdelinger og opgaver som de kom fra
fer corona og til en mere normal arbejdssituation.

Et feellestraek for alle fem faggrupper er at arbejdslivet med restriktioner er et arbejdsliv
med omskiftelighed, uforudsigelighed, krav til forandringsparathed og med stor travlhed.
Det var pa den made mere enkelt at nedlukke arbejdspladserne end at gendbne dem.
Genabnede arbejdspladser, f.eks. skoler, hoteller og restauranter, skal sikre at de ikke
bliver kilder til smittespredning ved at forhindre steorre forsamlinger, social distance,
afstandsmarkeringer og afspritning samt handtere de nye arbejdsopgaver og nye typer
sociale interaktioner der fglger med dette.

Coronaen har udfordret og forandret det traditionelle arbejdspladsfellesskab. Det
gxlder bade relationerne mellem ledere og medarbejdere, relationerne mellem
medarbejdere og relationerne til det "faelles tredje” (kunder, patienter eller elever i dette
tilfeelde).
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(1) Relationerne mellem ledere og medarbejdere: Der er ingen tvivl om, at overgangen
til "virtuel ledelse” var en ny og udfordrende opgave for mange ledere og medarbejdere
under forarets nedlukning. Derfor opleves tilbagevenden til mere normal ledelse og
kommunikation ogsa som positiv af vores respondenter. Det kommer iser til udtryk i
interviewene med hotel- og restaurationsansatte, skolelaerere og sygeplejersker. Den
fysiske tilstedevearelse pa arbejdspladserne giver adgang til uformel kommunikation og
et vist socialt samver. Generelt giver de fleste respondenter inden for alle fem
faggrupper udtryk for at de feler sig anerkendt og respekteret af ledelsen pa deres
arbejdspladser. Denne form for social kapital pa danske arbejdspladser er ogsa
dokumenteret i andre undersggelser og kan betegnes som en form for "socialt lim” der
holder arbejdspladser sammen trods udfordringer og forandringer. Det kommer ogsa til
udtryk ved at respondenterne i vores undersggelse generelt har tillid til at ledelsen har
truffet foranstaltninger sa det er sikkert at arbejde under epidemien. Der er dog vigtige
forskelle mellem faggrupperne. Butiksansatte udtrykker eksempelvis i hgjere grad
tryghed ved sikkerhedsforanstaltningerne end skolelaererne. Nogle skolelarere fgler sig
utrygge ved at det er vanskeligt at overholde retningslinjerne om social afstand og
forsamlingsstorrelserne pa de genabnede skoler. | de tilfeelde hvor ledelsen er uklar
eller tvetydig omkring retningslinjerne skaber det potentiale for konflikter mellem
medarbejderne der saledes selv skal fortolke og implementere retningslinjerne.

(2) Relationerne mellem kollegaer: De genabnede arbejdspladser har genaktiveret de
kollegiale feellesskaber. Der er ingen tvivi om at de fleste hjemsendte og
hjemmearbejdende under nedlukningen savnede deres kollegaer og havde svert ved at
etablere digitale feellesskaber til erstatning for traditionelle sociale faellesskaber pa
arbejdspladsen. Arbejdspladserne er dog ikke de samme som dem de hjemmearbejdende
(skoleleerere og udgvere af |liberale erhverv) eller hjemsendte (hotel- og
restaurationsansatte) forlod i foraret 2020. Det er arbejdspladser hvor coronaen og den
sociale distance seetter begraensninger for det sociale feellesskab. De store faellesskaber
er blevet aflgst af mindre fellesskaber (f.eks. afdelingen for sygeplejersker og
leererteamet for skolelaerere). Store sociale arrangementer er blevet aflyst pa alle
arbejdspladser (f.eks. sommerfrokoster, julefrokoster og jubilaer).

(3) Relationerne til det “faelles tredje”: Relationerne til det "feelles tredje”, som
kunderne, eleverne eller patienterne, har ogsa forandret sig pa grund af corona og social
afstand. Det feelles tredje er blevet en smittekilde som man skal holde fysisk afstand til.
Det er en ny udfordring for alle faggrupper. De butiksansatte skal sikre at kunderne
overholder reglerne om social afstand og bruger ansigtsmasker hvilket skaber
udfordringer nar man skal agere "corona-politi” eller se gennem fingre med overtraedelse
af retningslinjerne. Hotel- og restaurationsansatte har vanskeligt ved at kommunikere
og interagere som vanligt med gaesterne og oplever i nogle tilfelde arbejdet som mere
kedeligt. Skolelaerere og sygeplejersker har vanskeligt ved at udfolde deres faglighed
nar de skal holde afstand til eleven eller kommunikere en sver besked til en patient
gennem en maske eller et visir. | de liberale erhverv er erfaringerne mere positive og
kan give en forsmag pa arbejdslivet efter corona, idet de fleste advokater,
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ejendomsmaegler og revisorer i hgjere grad selv kunne anvende hjemmearbejde og
videomgder hvor det gav mening i forhold til arbejdsopgaven.

Hvordan har disse forandringer af arbejdslivet i efteraret 2020 sa pavirket den mentale
sundhed péa arbejdspladserne? Mental sundhed er et komplekst begreb, hvilket gar det
vanskeligt at operationalisere og méale. Mental sundhed er desuden et flerdimensionelt
begreb hvor der ikke er nogen modsatning mellem at man har det godt pa nogle punkter
(f.eks. gleede ved at opleve sammenhold med sine kollegaer), mens man pa andre
punkter fagler sig pressede (f.eks. fordi de fortsatte restriktioner som feglge af corona-
pandemien gger antallet af arbejdsopgaver). | undersegelsen har vi anvendt forskellige
positive og negative indikatorer for faggruppernes mentale sundhed, sa som trivsel,
arbejdsgleede, mening, oplevet stress og bekymringer. Vi havde en forventning om en
forbedring eller stigning i indikatorerne for mental sundhed sammenlignet med
undersggelsen fra foraret. | interviewene er der mange eksempler fra alle fem
faggrupper pa arbejdsgleede og @get trivsel ved at vende tilbage til arbejdspladserne.
Flertallet af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen tilkendegiver imidlertid at de
har fdet mere travlt i efteraret og oplevet en mindre stigning i oplevelsen af stress. Der
er ogsa et svagt fald i arbejdstilfredsheden og arbejdsglaeden sammenlignet med foraret.
Det kan dels skyldes at nogle faggrupper er vendt tilbage til en presset branche (hotel-
og restaurationsansatte) og at nogle faggrupper har faet ekstra corona-relaterede
arbejdsopgaver (skolelerere, liberale erhverv, butiksansatte og sygeplejersker). Der
kan vaere en risiko for at denne ”"corona-travihed” slar ud i "corona-traethed”, hvis den
bliver langvarig og omfattende. Det galder maske isaer for sygeplejersker og
skolelaerere som giver udtryk for at de har faet flere arbejdsopgaver, men mindre tid til
de arbejdsopgaver som er vigtige for dem. Det er dog vigtigt at fremhaeve at
respondenterne trods disse resultater generelt har et hgjt niveau af arbejdstilfredshed
og lavt niveau af oplevet stress. Det understreger at der ikke ngdvendigvis er en entydig
sammenhang mellem nedlukninger/genabninger og den mentale sundhed og at
forskellige faggrupper og personer oplever coronaens forandringer af arbejdslivet
forskelligt.

Samlet set har corona-pandemien ikke indtil videre medfert fundamentale forandringer i
arbejdslivet og den mentale sundhed for de fem faggrupper, men har naermere forsteerket
og forstorret eksisterende tendenser. Corona-pandemien har veeret et
"forsterrelsesglas” og "fremkaldervaeske” som har tydeliggjort eksempelvis vigtigheden
af samfundskritiske funktioner (sygepleje, fedevareforsyning og undervisning) og
forsteerket tendenser som allerede ved til stede i arbejdslivet (som hjemmearbejde,
onlineundervisning og ubalancer mellem familie- og arbejdsliv). Det vil vi forfglge
nermere i kommende undersggelser fra projektet.
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